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8. Prozessqualitat UNIVERSITAT LEIPZIG

2. Qualitatssicherung nach 1SO 9000 [« Anwendungsspezifische
s Informationssysteme

Das I1SO 9000-Normenwerk

 Allgemeiner QS-Standard (nicht speziell fur SW-Entwicklung)

= Qualitat der Zulieferteile wird wesentlich durch die Qualitat
des Herstellungsprozesses bestimmt

* Normenwerk zum Nachweis fur Prozessqualitat zur Erstellung
materieller und immaterieller Produkte

DIN EN ISO 9000 enthalt Mindestanforderungen an den Aufbau
und die Ablauforganisation, damit Qualitat kein Zufall, sondern
das Ergebnis eines beherrschten Prozesses ist.

VL Software-Qualitdtsmanagement 05.07.2004 2



8. Prozessqualitat UNIVERSITAT LEIPZIG

2. Qualitatssicherung nach 1SO 9000 [« Anwendungsspezifische
s Informationssysteme

Rahmenbedingungen des Qualitatsmanagements

e Kundenorientierung

» Kundenbedurfnisse und —erwartungen
° Stand der Technik
° gesetzliche und behdrdliche Rahmenbedingungen

° Kundenforderungen, Kundenzufriedenheit (Kommunikation,
Kundenbefragung, Indikatoren)

= Customer Relationship Management (CRM)

e Konsequente Leitung und Flihrung
= Topmanagement: Vision, Ziele, Projektunterstiutzung
» FUhrung der Projekte

° strategische Ziele, kritische Erfolgsfaktoren, Risikomanagement

» Fuhrung der Mitarbeiter

° Rollenverstandnis, Motivation, Kommunikation,
Konfliktbewaltigung
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2. Qualitatssicherung nach 1SO 9000

* P, Anwendungsspezifische
S\ Informationssysteme

Einbeziehung der Mitarbeiter
* Verantwortungen, Zustandigkeiten, Befugnisse festlegen

= Fertigkeiten, Erfahrungen, Schulung
= Mitarbeiterzufriedenheit und andere ,weiche Faktoren*

Prozessmanagement
= Definition, Beschreibung, Ablauf (Vorgehensmodell,
Unterstitzung)

* Prozesskennzahlen: Jeder Prozess wird in eine Folge von
Aktivitdten mit messbarem Input und messbarem Output zerlegt

° Prozessleistung (Releases/Zeiteinheit)
° Prozessqualitat (Entwurfsdnderungen/Zeiteinheit)
° Prozesskosten (Entwicklungskosten)

Die 1SO 9001 fordert, dass alle fir die Produktion notwendigen
Prozesse einschliel3lich ihrer Wechselwirkungen ermittelt,
geplant und angewendet werden. Die Qualitatsplanung muss
dabei berucksichtigt werden.
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2. Qualitatssicherung nach 1SO 9000 X fnr}‘évfr:glzzgzzs‘gfgsjghe

e Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

» systemorientiertes Management der Prozesse in ihrer
Wechselwirkung
» Entscheidung auf Basis von Fakten
° Vier-Augen-Prinzip
° Metriken und Analyse der Messergebnisse
° Entscheidungsstrategien (bei Sicherheit, bei Risiko, bei Unsicherheit)

= Audits (Begutachtungen)

= Einarbeitung externer (Kunden) und interner (Mitarbeiter)
Verbesserungsvorschlage

Begutachtung =
e Prafung der unternehmensinternen ,,Regeln®“ gegen die Norm

e stichprobenartige oder systematische, unabhéangige Prifung der
gelebten Vorgehensweise gegen die ,,Regeln*

e Korrekturen anstol3en und Uberpriufen
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8. Prozessqualitat UNIVERSITAT LEIPZIG

“I. Anwendungsspezifische

2. Qualitatssicherung nach 1SO 9000 . Informationssysteme

Modifiziertes Prozessmodell der 1SO 9001:2000

Bereitstellung Messung,
9 der Ressourcen Analyse und i
c Verbesserung c
) )
< \’ Management- _/' <
N N
- Prozesse -
Q Q
Q Q
o Kunden- Produkt- Kunden- o
% anforderungen realisierung zufriedenheit %
b b
5 - 5
b > SerV|ce—Prozesse> b
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2. Qualitatssicherung nach 1SO 9000 T’fﬂﬂgfrggzggzzs‘:g;jghe

Zertifizierung

Zertifizierung = Aussage einer unabhangigen Zertifizierungsstelle
(DIN EN 45012) Uber das ordnungsgemalie Funktionieren eines
unternehmensbezogenen Qualitatsmanagementsystems.

e Organisationen kénnen ihr praktiziertes QM-System zertifizieren
lassen.

e Bestatigt wird die Einfiuhrung und Anwendung des QM-Systems auf
der Basis der Forderungen der 1SO 9001.

e Voraussetzung ist das erfolgreiche Absolvieren einer Begutachtung.
e Ist-Analyse der vorhandenen Ablaufe und Verfahren
e Formulieren und Einfihren von Q-Politik und Q-Zielen
e Optimierung und Dokumentation der Verfahren und Prozesse
e Durchfihrung interner Audits, Verbesserung der Prozesse
e Zertifizierungsaudit
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* . Anwendungsspezifische
S TQM "% % Informationssysteme

Totales Qualitatsmanagement (Total Quality Management) =

Auf der Mitwirkung aller ihrer Mitglieder basierende Fihrungsmethode
einer Organisation, die Qualitat in den Mittelpunkt stellt und durch
Zufriedenheit der Kunden auf langfristigen Geschéaftserfolg sowie auf
Nutzen fur die Mitglieder der Organisation und fur die Gesellschaft
zielt. [ISO 8402]

e umfassendes, das ganze Unternehmen durchziehendes Konzept

e Integration der Interessen von Kunden, Mitarbeitern,
Unternehmen und Lieferanten

e System muss ,,gelebt” werden
e Nebeneffekt: Hohere Mitarbeiterzufriedenheit
e Qualitat aus der Sicht des Kunden ist das zentrale Ziel

e fur SW-Entwicklung sonst eher untypisch (gemacht wird, was
geht, und nicht, was der Kunde will)

e Kkein fest umrissener, scharf abgegrenzter Ansatz

VL Software-Qualitdtsmanagement 05.07.2004 8
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I 1Fi
3. TQM ﬁi Anwendungsspezifische

Informationssysteme

e Bereichs- und

) : e Prozessqualitat
funktionsubergreifend “

e Produktqualitat

» Kontinuierliche
Qualitatsverbesserung

e Kundenorientierung

e Einbeziehung aller
Mitarbeiter

e \/orbildfunktion des
Managements

e Qualitat gleichberechtigtes
Kriterium neben Kosten
und Terminen
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3. TOM

* P, Anwendungsspezifische
S\ Informationssysteme

Vergleich zur traditionellen Softwareentwicklung

Traditionelle Softwareentwicklung

TOM

technikorientierte Produktentwicklung

kundenorientierte Produktentwicklung

produktorientierte Qualitatssicherung

prozessorientierte Qualitatssicherung

Qualitat als zusatzliche Eigenschaft

Qualitat als zentrale Eigenschaft

Qualitat als Aufgabe einzelner MA

Qualitat als Aufgabe aller MA

Kunden als externe Einkaufer

internes Kunden-Lieferanten-Verhaltnis

radikale, revolutionare Veranderungen

inkrementelle, evolutionare
Veranderungen

Veranderungen sind stabil

Veranderungen mussen stabilisiert
werden

personenabhangiges Erfahrungswissen
als Entscheidungsgrundlage

Nachprufbare Fakten als
Entscheidungsgrundlage

VL Software-Qualitdtsmanagement
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* P, Anwendungsspezifische
S TQM "% % Informationssysteme

Vergleich zur traditionellen Qualitatssicherung

Traditionelle

Qualitatssicherung M

bessere Produkte besseres Unternehmen

Ziele . Kundenzufriedenheit
geringere Kosten

Flexibilitat
Orientierung Produkt Markt, Prozess
Organisation starke Position der QS alle Tatigkeiten auf Q. fokussiert
Qualitats- i Linienmanagement
verantwortung Qualitatsbeauftragter jeder Mitarbeiter
institutionalisiertes Programm
Messen, Kontrolle zur Fehlerreduktion
Methode Prozessubervya(?hung und
Fehlererfassung und Prozessoptimierung
-auswertung Optimierung im eigenen

Tatigkeitsbereich
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3. TQM - Pr|n2|p|en s Anwendu_ngsspezmsche
» Informationssysteme

Prinzip des Primats der Qualitat

e Alle Prozesse mussen Qualitatsprozesse sein

e An die Prozesse gestellte Anforderungen mussen 100%ig erfullt
werden — keinerlei Kompromisse

e Jeder Mitarbeiter soll seine Arbeit sofort beim ersten Mal und
jedes Mal erneut richtig tun

e Qualitatsverbesserung durch Verbesserung der
Entwicklungsprozesse

e Vermeidung von Nacharbeit und Verschwendung

Problem:

e Praktisch hat der stérungsfreie Ablauf der Entwicklung Vorrang
vor grundlegenden Verbesserungsvorschlagen

e Gefahr der Verschleppung von Fehlern
e Fehler werden eher symptomatisch bekampft
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- .. — -
3. TOM - Pr|n2|p|en - QAnwendu.ngsspezmsche
= Informationssysteme

Prinzip der Zustandigkeit aller Mitarbeiter

e Alle an der Erstellung und Vermarktung eines Produkts beteiligte
Mitarbeiter mussen fur dessen Qualitat sorgen

e Jede Fuhrungskraft muss es ihren Mitarbeitern ermdglichen,
keine oder weniger Fehler zu machen

e Alle Prozesse eines Unternehmens mussen unter
Qualitatsgesichtspunkten ,,gemanagt* werden

e unabhangige QS-Abteilung ist Uberflissig
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8. Prozessqualitat UNIVERSITAT LEIPZIG

- I Tel * P, Anwendungsspezifische
3. TQM PrInZIplen 'Tfn Informationssysteme

Prinzip der standigen Verbesserung (Kaizen)

e Managementprinzip, das auf Verbesserungen durch kleine, aber
kontinuierliche Schritte setzt statt auf grol3e Innovationsschube

e Motto: ,Jeder Tag bringt eine konkrete Verbesserung im
Unternehmen.”

e Fuhrungsstil setzt auf langfristige Perspektiven und
Verhaltensanderungen statt auf kurzfristige Ergebnisse
(Leistung, Kontrolle)

e Gewachsene soziale Strukturen eines Unternehmens sollen
genutzt und entwickelt, und nicht missachtet werden.

» Betroffene einbeziehen, Teamarbeit, standiges Lernen,
offenes Klima
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* P, Anwendungsspezifische
» Informationssysteme

3. TOM - Prinzipien

Prinzip der Kundenorientierung

Primares Ziel: Erfallung der Kundenanforderungen

» Kundennutzen und Kundenzufriedenheit

Enge Zusammenarbeit zwischen Entwicklung, Marketing und

Kundendienst

Individualsoftware: Kunde soll bei der Formulierungen seiner

Bedurfnisse unterstiutzt werden

» Standardsoftware: die Bedurfnisprofile der Hauptzielgruppen
werden durch intensive Marktanalysen ermittelt

Problem:
Adaguate Wahrnehmung der Kundenwuinsche durch das

Unternehmen (relevant. GAP-Modell)
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8. Prozessqualitat UNIVERSITAT LEIPZIG

3 TQM — Prinzipien “o/« Anwendungsspezifische

Informationssysteme
Das Gap-Modell

Frihere YWilnsche und hun d- zu-ku nd-
Erdahrungen Individuelle Bedidnisse Fropaganda

" Kundenernwvartung

Whet

Wahrgeﬁnmmene
DL-Qualitat

cuelle: Yalere &, Zeithaml

http://www.im-group.ch/t_module/qgs/gap- mod.htm#top
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. .. —a -
3. TQM - Pr|n2|p|en s Anwendu_ngsspezmsche
» Informationssysteme

Prinzip des internen
Kunden-Lieferanten-Verhaltnis

e Mitarbeiter-Integration in der internen Prozesskette:
= Mitarbeiter gilt als Kunde vom Vorganger-Prozess
= Mitarbeiter gilt als Lieferant fur den Folge-Prozess

e Auch interne Leistungen werden formell abgenommen und
Ubergeben (wie bei externen Leistungen).

Erfolg des Teams wird gemessen an der Zufriedenheit seiner
internen/externen Kunden

» Qualitat orientiert am Erfolg des nachsten Teams in der Wert-
schopfungskette

» |lokale Verantwortung fur Qualitat
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UNIVERSITAT LEIPZIG

3. TOM - Prinzipien

* P, Anwendungsspezifische
'T;n Informationssysteme

Dienst-

leistung m ... das Potenzial
des Anbieters

Dienst-

leistung m der
Prozess

Dienst-

leistung m .. das Ergebnis des

Dienstleistungs-
Erstellungsprozesses

Dienstleistungs-
Qualitatssicherung
muss alle Aspekte
umfassen

VL Software-Qualitdtsmanagement
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- .. — -
3. TOM - Pr|n2|plen - QAnwendu.ngsspezmsche
= Informationssysteme

Prinzip der Prozessorientierung

e Fehler werden primar als Defizite des Entwicklungsprozesses
angesehen

= Fehlervermeidung vor Fehlerbehebung
* Produktprufung zur Prozessuberwachung
e Nicht Fehlersuche, sondern Fehlerursachensuche

e Software-Erstellung als reproduzierbarer und verbesserungsfahiger
Prozess
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s .
3 TQM - . Anwendungsspezifische

» Informationssysteme

Maflhahmen und Konzepte

Wichtige MalRihahmen zur Realisierung von TQM
» Klar formulierte Qualitatspolitik und nachvollziehbare Q-Ziele

» Festlegung und Bekanntgabe der Kompetenzen, Befugnisse und
Verantwortungen zur Durchfihrung und Durchsetzung der Q-
Politik

» Einfahrung eines QM-Systems mit ausreichender analytischer,
dokumentarischer und verandernder Reichweite

» Konsequente Schulung aller Mitarbeiter in Sachen Qualitat und
Qualitatsmanagement

Typische Konzepte des TQM
= Qualitatszirkel

= Entfaltung der Qualitatsfunktionen (Quality Function
Deployment, QFD)
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3. TQM s Anwendu_ngsspezmsche
» Informationssysteme

Qualitatszirkel

e Regelmalige Team-Treffen von Mitarbeitern im kleinen Kreis, um
auftretende Qualitatsprobleme im gemeinsamen Arbeitsbereich zu
|6sen oder aktiv Verbesserungen zu ermittein.

= etwa 1h pro Woche innerhalb der Arbeitszeit

* Verbesserungen: Einfuhrung und Erfolgskontrolle vom Team
selbst (nach Genehmigung)

= wichtig ist Einbeziehung der und Unterstitzung durch die
Geschaftsfihrung

e Hilfsmittel zur Realisierung:
= Brainstorming
= Pareto-Analyse

» Ursache-Wirkungs-Diagramme (Fishbone Chart, Ishikawa-
Diagramm)

VL Software-Qualitdtsmanagement 05.07.2004 21
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* P, Anwendungsspezifische
'Y{ Informationssysteme

Pareto-Analyse/Prinzip
(80:20-Regel)

80 % des Aufwands geht in die Losung von 20 % der Probleme
oder anders:
80 % der Probleme werden mit 20 % des Aufwands geldst

Aufwand Ertrag

Anzahl der Fehler

Projekt 1  Projekt 2
} ]
Projekt 3 Projekt4
i (| |
H i i m  mmm— |

A7 A2 Al A6 Bl B2 A3 A4 B7 BI0O B9 AS B3 BS5 B6 BIl C2 C6 C7
Fehlerkategorien

Pareto-Analyse von SW-Fehlern der Firma HP [Grady, Caswell 87]

VL Software-Qualitdtsmanagement
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3. TQM

“o/« Anwendungsspezifische
Informationssysteme

Ursache-Wirkungs-Diagramm

e Zu einem Problem werden die Hauptursachen gesucht und diese

werden immer feiner aufgeteilt.

Ursache (Milieu) Ursache (Mensch) Ursache (Mensch)
Software- System-

Markt Management analytiker

Warum

Unrealistische Forder'ur].g Bezah_i&ung

Keine Schulung

»

Warum

N\

Wenig Erfahrung

» Problem (Wirkung):
Software-Anforde-
rungen sind instabil

Planung \ N\
\ \
. . -
Wi U e Varum ——— Wer - e -
T Schrumpfung . - Mangelhafte " Unmotiviert Schlechter %
technische Kenntnisstand
Ubersicht
Warum ———— o Warum Werp —————————— -
Konkurrenz- Keine Standards Psychologisches
druck Geschick
Warum Wann - warum——»
Keine Verfugbarkeit onsistenz nich
Versions- prufbar
verwaltung
) Hoher Aufwand
Warum e — Wie -

Keine Prufung Unvollstandige Strukturierter

oder wider- Text
spriachliche W,
Angaben
wie — = —- Warum = Wie —— X
Texteditor Haufige Unprazise
Anderungen
Analysewerkzeuge Auftraggeber Analysemethoden

Ursache (Maschine) Ursache (Mensch)

eeignet fur die
lemstellung

Ursache (Methode)

Warum

[Liggesmeyer 95]
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* P, Anwendungsspezifische
S TQM "% % Informationssysteme

Entfaltung der Qualitatsfunktionen
(Quality Function Deployment, QFD)

e Ausgehend von den Kundenwiinschen werden mit Hilfe von
Matrizen systematisch Produkteigenschaften abgeleitet, die dann
zu einer Komponenten-, Prozess- und Produktionsplanung fuhren
(,,Haus der Qualitat®)

e Matrix dient der Korrelationsanalyse zwischen Kundenwinschen
(Was) und deren funktionaler Realisierung (Wie)

» Kundenanforderungen auflisten und gewichten

= technische Merkmale mit Zielgrofzen und Schwierigkeiten
definieren

= Abhangigkeiten zwischen technischen Merkmalen bestimmen

» Beziehungsmatrix Kundenanforderungen -- Merkmale
aufstellen (Beziehungsfaktoren)

» Bewertung der technischen Merkmale nach lokaler Prioritat
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3. TQM | _,_Anwendqngsspemﬁsche
~ Informationssysteme

Haus der Qualitat pach Wechselbeziehungen der

technischen Merkmale

Kundenanforderungen:

technische Merkmale
<+——auflisten

egewichten
eauflisten
4 Wie? Vergleich mit dem
Wettbewerb
Was? Beziehungen

ZielgroRen fur die Erfillung —— ¥ 5 Wijeviel? |
der technischen Merkmale
. Schwierigkeitsgrad F Schwierigkeit der Erfillung

e} <«—— Vergleich mit dem Wettbewerb
Bedeutung der technischen bzgl. der Erfullung technischer

Merkmale berechnen sy e
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QFD: Bewertung

e Entwicklung erfolgt auf der Basis von Kundenanforderungen

e Ubersicht Uber kritische Punkte und Zielkonflikte bei der Entwicklung
e Bereitstellung rationaler und transparenter Entscheidungsgrundlagen
e Entwicklung klarer Vorgaben fur die Software-Prozessgestaltung

e Verfolgung der Umsetzung von Kundenanforderungen uber alle
Entwicklungsphasen

 Ableitung von Zielgrof3en fur die Entwicklung und Qualitatssicherung
aus den Kundenanforderungen.

Voraussetzungen:
e TOQM-Ansatz im Unternehmen realisiert
e Vorhandensein von Messdaten Uber Kundenanforderungen
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3. TQM s Anwendu_ngsspezmsche
» Informationssysteme

TOM-Ansatz: Vor- und Nachteile

Vorteile

e Umfassender Ansatz, der das ganze Unternehmen auf Qualitat
ausrichtet

» Sicht auf das Unternehmen als sozio-technisches System

e Umfassende, nicht nur funktionale Sicht auf Qualitat (Beratung,
Service, Einhaltung von Normen und Auflagen)

» Kundenzufriedenheit im Mittelpunkt
» erfordert ganzheitliches Denken und Handeln
e Qualitatsverbesserung ist Unternehmensziel
Nachteile
e nicht so konkret fassbar wie 1SO 9000
e setzt spezielle Unternehmenskultur voraus
e keine Trennung zwischen Management- und Qualitatsbegriff
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= .
4. CMM »/» Anwendungssperzifische
= Informationssysteme

Anforderungen an Qualitatsmodelle

e universell anpassbar an eigene SW-Entwicklung

e bewahrt orientiert an ,,Best Practice“

e umfassend

maoglichst alle wichtigen Aspekte werden beachtet

» akzeptiert vom Markt akzeptierter Standard
e verstandlich

e Visionar - Fahrplan far kontinuierliche Verbesserung

nicht unnétig komplex, aber pragmatisch

e bewertend - messbarer SPI-Fortschritt (process improvement)
e praxisnah - konkrete Hilfestellung zur Umsetzung

Qualitatsmodellierung durch CMM (Capability-Maturity):
Einordnung des SW-Entwicklungsprozesses in einen von 5 Reifegraden.
Jede Stufe beschreibt einen bestimmten Reifegrad = ,,maturity*
Hoherer Reifegrad = steigende Produktivitat und Qualitat
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= .
4. CMM »/» Anwendungssperzifische
= Informationssysteme

CMM - Geschichte

e Software Engineering Institute (SEl) der Carnegie Mellon Univ.

» Fragebogen zur Bewertung der Leistungsfahigkeit von
Softwarelieferanten

= Auftrag des amerikanischen Verteidigungsministeriums (DoD)
e CMM fir Software 1.X

» Entwicklung seit 1986

» vollstandiges Modell Version 1.1 (1993)
e CMM far Software Version 2.x

» Feedback eingearbeitet

» Weiterentwicklung als Prozess: CMMI (= CMM-Improvement)

e In der ursprunglichen Form Katalog mit etwa 100 ja/nein-Fragen, die
thematisch gruppiert und den 5 Reifegraden zugeordnet wurden.
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= .
4. CMM 'T,‘,; Anwendungsspezifische

Informationssysteme

CMM — der Ansatz

Es gibt funf Stufen, nach denen der Reifegrad der Prozesse einer
Organisation beurteilt wird
* initialer Prozess (initial)
° Prozess nur informell vorhanden
° geringe Termin- und Kostentreue, hohes Risiko
° Chaos, ,,Heldentum®, Feuerwehreinsatze

» wiederholbarer Prozess (repeatable)
° definierte und strukturierte Anforderungen an den Prozess vorhanden

° ,aus ahnlichen Projekten lernen”“ (Anforderungsmanagement,
Projektmanagement, Qualitatsmanagement)

» definierter Prozess (defined)
° Prozess und einzelne Prozessaktivitaten klar definiert
° Organisation im Lern-Fokus
° Prozessdefinition, Trainingsprogramme, Teamkoordinierung
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= .
4. CMM ITG; . Anwendungsspezifische

» Informationssysteme

» gesteuerter Prozess (managed)
° zentrale Steuerung, welche die Prozessmalie systematisch sammelt

° Prozess- und Produktentwicklung werden quantitativ analysiert und
bewertet

° Informationen werden als Entscheidungshilfe eingesetzt

= optimierender Prozess (optimizing)
° ,sich selbst dynamisch optimierender Prozess*

° Prozessmalie werden systematisch zur dynamischen Prozess-
Steuerung und —Uberwachung eingesetzt

° Prozess-Anderungsmanagement
° Technologie-Anderungsmanagement
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4. CMM »/» Anwendungssperzifische
= Informationssysteme

Erwartungen

Je hoher der Reifegrad, desto
= genauer werden Ziele erreicht
» geringer ist der Unterschied zwischen Soll- und Ist-Ergebnissen
° Stufe-1-Firmen verfehlen ihre Terminziele in grolem Rahmen

= geringer ist die Schwankungsbreite der Ist-Werte um die Soll-
Ergebnisse

° &hnliche Projekte werden innerhalb eines engeren Zeitbereichs fertig
gestellt

= starker sinken Kosten und Entwicklungszeit, steigen Produktivitat
und Qualitat

° hohere Prozesseffizienz, geringe Nacharbeitungsquote
e Erwartungen treffen eher bei Standardprojekten ein.

e Neue Techniken und Anwendungen verringern die Prozessfahigkeit
durch hohere Variabilitat
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= .
4. CMM »/» Anwendungssperzifische
= Informationssysteme

Bestimmung des Reifegrads nach CMM

e Bewertung durch Fragebogen -> Assessment

e Hauptkriterien (Schlusselthemen, key process areas) pro Reifestufe
dienen zur Bewertung des Reifegrades einer Organisation

e Zugeordnete Aspekte (key practices) geben an, was zu tun ist, um
das Hauptkriterium zu erfullen

e Fragebogen bezieht sich auf die Ziele der Hauptkriterien, aber nicht
auf alle Aspekte dieser

e Pro Hauptkriterium 6 — 8 Fragen, die mit ,ja“ oder ,nein“ zu
beantworten sind

Hauptkriterien nach CMM

Stufe 1: Initialer Prozess
= keine Kriterien
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= .
4. CMM 'T,{; Anwendungsspezifische

Informationssysteme

Stufe 2: Wiederholbarer Prozess

e Ziel: EinfUhrung eine grundlegenden Projektiberwachung und
-steuerung

e Hauptkriterien: Fuhrungsgrundsatze

= Anforderungsmanagement

° gemeinsames Verstandnis zwischen Kunden und Projektteam uber die
Anforderungen herstellen

* Projektplanung, Projektverfolgung und —uberwachung

° transparente Darstellung der Entwicklungsfortschritte, um frihzeitig
KorrekturmalRnahmen einleiten zu kdnnen

» Unterauftragsmanagement
° qualifizierte Unterlieferanten auswahlen, steuern, tberwachen

» Qualitdtsmanagement, Konfigurationsmanagement

° Integritat der Produkte wahrend ihres gesamten Lebenszyklus
sicherstellen
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Informationssysteme

Stufe 3: Definierter Prozess

e Ziel: EinfUhrung einer produktibergreifenden Infrastruktur far
Entwicklung und Management

e Hauptkriterien: Prozessbeschreibung

» Konzentration auf Prozessorganisation

= Definieren von Prozessen

° Entwickeln und Pflegen einer brauchbaren Menge von Prozesswerten
* Trainingsprogramm

° FUr Training der Mitarbeiter ist selbststandige Einheit verantwortlich
» [Integration von SW-Entwicklung und Management

° sind in einem zusammenhangenden, definierten Prozess integriert

° Standardprozesse k6nnen auf Projekte zugeschnitten werden
= SW-Produkt-Engineering

° Prozess integriert alle technischen Aktivitaten, um korrekte,
konsistente Produkte effektiv und effizient zu produzieren

Koordination zwischen Projektteams (Erfahrungsaustausch)
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= .
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Informationssysteme

Stufe 4: Gesteuerter Prozess
e Ziel: Quantitatives Verstehen der Prozesse und der Arbeitsprodukte
e Hauptkriterien: Prozessmessung

» Quantitatives Prozessmanagement
° Prozessdurchfuhrung quantitativ steuern und tberwachen

= Quantitatives Qualitatsmanagement
° guantitatives Verstandnis von Produktqualitat entwickeln

Stufe 5: Optimierender Prozess

e Ziel: EinfUhrung einer kontinuierlichen und messbaren
Prozessverbesserung

e Hauptkriterien: Prozessabstimmung

= Fehlervermeidung
° Fehlerursachen identifizieren und abstellen

* Produkt- und Prozess-Innovationsmanagement

° ldentifizieren von neuen, nutzlichen Ideen und deren geordnete
EinfUhrung
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