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Beispiel: Qualitatssicherung im V-Modell
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2. Qualitatsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut far Informatik

1 - AUfg'abe n | m Q - M an agement Betriebliche Informationssysteme

Qualitatsmanagement umfasst alle Tatigkeiten der
Gesamtfuhrungsaufgabe, welche die Qualitatspolitik, Ziele
und Verantwortungen festlegt sowie diese durch Mittel wie
Qualitatsplanung, Qualitatslenkung, Qualitatssicherung und
Qualitatsverbesserung im Rahmen des
Qualitatsmanagementsystems verwirklichen.

[DIN ISO 8402]

also
e Q.-Planung: Vorbereitende Mal3nahmen
e Q.-Lenkung: Begleitende administrative Mal3nahmen
e Q.-Sicherung: Begleitende diagnostische Mallhahmen
e Q.-Prufung: Abschlielende analytische Mallhahmen
sowie
e Q.-Verbesserung: Prozess-strukturelle Maltnahmen
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2. Qu'alitétsmanagemeﬁt UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut far Informatik

1 - AUfgabe n | m Q - M an agement Betriebliche Informationssysteme

Produktorientiertes Q.-Management

e Produkte und Zwischenergebnisse werden auf vorher festgelegte
Qualitatsmerkmale Uberprift

e Qualitat wird im Nachhinein festgestellt
e Gutebedingungen und Prufbestimmungen

e eher im Bereich der Komponentensoftware und
Standardsoftware mit konstanten Q.-Anforderungen

e Grundansatz: Qualitat als messbare Grof3e des Produkts

e Qualitat kann durch Zertifikat (Prufung durch unabhangige Seite)
bestatigt werden

e Relevante Bestimmungen: I1SO 9126
e Kontext: analytische und konstruktive QS-MalRnahmen

VL Software-Qualitatsmanagement - 2. VL 4



2. Qu‘alitétsmanagemer}t UNIVERSITAT LEIPZIG

1. Aufgaben im Q.-Management Betreblich Informationssysteme

Prozessorientiertes Q.-Management

e Gerichtet auf den Erstellungsprozess der Software selbst

e eher fur Firmen, die anwenderspezifische Spezialsoftware
herstellen, mit variierenden Q.-Anforderungen und
dynamischem Qualitatsoptimum

e Ziel ist die Herausbildung eines Qualitatsbewusstseins bei
den Mitarbeitern

e Grundansatz: Qualitat durch den Erstellungsprozess selbst

e Faktoren: Planbarkeit, Effizienz (im Kosten/Nutzen-Sinn),
Produktqualitat

e Kontext: Prozesszertifizierung, Prozessverbesserung
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2. Qu'alitétsmanagemeﬁt UNIVERSITAT LEIPZIG

2. Konstruktive und analytische MaRnahmen Betreblich Informationssysteme

Konstruktive Malihahmen

» Konstruktive Mallhahmen sorgen von vornherein fur ein gewisses Malf3
an Qualitat durch Vorgabe von Konstruktionstechniken und Richtlinien

= strukturiertes Vorgehen
» werkzeuggestutzte Entwicklung
» héhere Programmiersprachen
» Vorteile:
» Erfahrungen projektubergreifend sammeln und nutzen
= Aufwertung der Planungsaktivitaten in frihen Projektphasen
» Werkzeugunterstutzung
= Nutzen:
» Steigerung der Qualitat um bis zu 50 %
» Steigerung der Produktivitat um bis zu 30 %
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2. Qu'alitétsmana'gemer}_t UNIVERSITAT LEIPZIG

2. Konstruktive und analytische MaRnahmen Betreblich Informationssysteme

Konstruktives

Qualitatsmanagement

l l

Technische Organisatorische
MalRnahmen MalRnahmen
Methoden (*) Werkzeuge Richtlinien (*) Checklisten
A 4 v
Sprachen Standards
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2. Qu'alitétsmana'gemerit UNIVERSITAT LEIPZIG

2. Konstruktive und analytische MaRnahmen Betreblich Informationssysteme

Konstruktive Verfahren: Methoden

» Ziel: strukturierte Vorgehensweise
» Technik: Vorgabe von Zwischenprodukten
» Vorgabe von Modellen (Bsp.: objektorientiert)
» Vorgabe von Einzelschritten (Bsp.: Anwendungsfall-Modellierung)

= VVorgabe von Erstellungsmitteln (Bsp.: Klassendiagramm,
Anwendungsfall-Diagramm)

= Vorteile:
= Strukturierung unterstitzt gute Granularitat, Anderbarkeit
» Werkzeugunterstutzung
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2. Qu'alitétsmana'gemerit UNIVERSITAT LEIPZIG

2. Konstruktive und analytische MaRnahmen Betreblich Informationssysteme

Konstruktive Verfahren: Richtlinien

» Ziel: Produkteigenschaften a-priori festlegen
» Technik:
» Vorgabe von Checklisten, Schablonen
= Uberprifung der Richtlinien
» Beispiele:
» Strukturierung der Analyse durch SCR-Tabellen
= Anwendung von Design Pattern
» Einsatz von Coding Standards
= Vorteile:
» Erfahrungen mit Richtlinien werden projektibergreifend wirksam
= Unterstltzung durch Werkzeuge und Vorlagen
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2. Qualitétsmanagemeﬁt UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut far Informatik

2. Konstruktive und analytische Malihahmen Betriebliche Informationssysteme

Analytische Mal3hahmen

» diagnostische Mallnahmen, bringen keine Qualitat per se

» sind zur Messung der Qualitat der End- bzw. Zwischenprodukte

e Gliederung nach verschiedenen Gesichtspunkten:
= Bezug der Prufung (Produkt oder Prozess)
= Automatisierungsgrad der Prufung (manuell / mit Werkzeuq)
» Nachvollziehbarkeit der Prifung (Selbstpriufung / Nachweis)

= Einsatzbereich der Prufung (in welcher Phase des SW-
Zyklus)

Analytische und konstruktive QM-MalRnahmen beeinflussen sich
gegenseitig: Vorausschauende konstruktive Planung erspart
analytischen Aufwand
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2. Qu‘2a|ftat§man§e_rheﬁt | UNIVERSITAT LEIPZIG

-
2. Konstruktive und analytische MaRnahmen Betrebliche Informationssysteme

Analysierende Verfahren sammeln gezielt Informationen Uber den
Prufling mit analytischen Mitteln.

Analysierende Verfahren

Statistische manuelle Programmtest Prozess-
Anal Prufun lit3
alyse ufung oder qualitat
Programm-
verifikation

Assessment
Audit

Bewertung Inspektion
durch

Metriken MBI

Durchsprache Supervision

VL Software-Qualitatsmanagement - 2. VL 11



2. Qualitétsmanagemeﬁt UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut far Informatik

2. Konstruktive und analytische Mal3Bhahmen Betriebliche Informationssysteme

Produktqualitat: Statistische Analyse

e Ziel: Bewertung eines Produkts (Entwurfsdokuments,
Grob/Fein-Entwurf, Code, Designdokumentation usw.) mittels
Metriken

e Schwerpunkt: Zuverlassigkeit, Anderbarkeit

Einsatzgebiet Kriterium Metrik

Umfang lines of code

Kontrollfluss-

- innere Struktur !
Komponenten komplexitat

analyse

Schnittstelle # Methoden pro Klasse
Schnittstellenbreite
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2. Qualitétsmanagemeﬁt UNIVERSITAT LEIPZIG

2. Konstruktive und analyfische MaRnahmen Betreblich Informationssysteme

Einsatzgebiet Kriterium Metrik
Umfang lines of code

Systemanalyse Kopplung ﬁoﬁggurfgni:; r?us
OO-Strukturierung OO-Metriken
Aufwandsoptimierung Zeiterfassung
Dokumentenqualitat entdeckte Fehler

pro Seite
Prozessanalyse Priafprozessqualitat # vorab gefundener

Fehler / # in der
Sitzung gefundener
Fehler
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2. Qu'alitétsmana'gemer}_t UNIVERSITAT LEIPZIG

2. Konstruktive und analytische MaRnahmen Betreblich Informationssysteme

Produktqualitat: Testende Verfahren

Diese prufen das Verhalten des Prufling bei konkreten Eingaben.

Testende Verfahren

Funktionale Strukturelle
Testverfahren Testverfahren
(Black-Box-Test) (White-Box-Tests)
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2. Qualitatsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut far Informatik

3 . AktiVitaten __i m Qual itatsman ageme nt Betriebliche Informationssysteme

e Qualitatsplanung: Festlegung von Qualitatsanforderungen an den
Prozess und an das Produkt in Uberpriufbarer Form.

» Qualitatslenkung und -sicherung: Umsetzung, Steuerung,
Uberwachung und Korrektur des Entwicklungsprozesses mit dem
Ziel, die vorgegebenen Anforderungen zu erfullen.

» Qualitatsprufung: Durchfuhrung der im Rahmen der
Qualitatsplanung festgelegten Malinhahmen zur

» Erfassung von Istwerten der Qualitats-Indikatoren
= Uberwachung der Umsetzung der konstruktiven MalRnahmen
» Tests, Reviews, Audits, Inspektionen

» Qualitatsverbesserung: Auswertung der Qualitatssicherungs-
Ergebnisse und Prozessverbesserung.

» Mangel- und Fehleranalyse (Verbesserung der Prozessqualitat)
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2. Qu'alitétsmanagemeﬁt UNIVERSITAT LEIPZIG

3. Aktivitaten im Qualitatsmanagement Betriebliche Informationssysteme

Qualitatssicherungsplan und Prufplan

e Ergebnisse der Qualitatsplanung werden in einem Qualitats-
Sicherungsplan dokumentiert (prozess-orientiert), die begleitenden
Malnahmen in einem Prufplan festgelegt (produkt-orientiert).

e Festlegung der Aufgaben
e Was ist zu tun?
e |ldentifizierung der zu sichernden Produkte

e ldentifizierung der relevanten Qualitatsmerkmale, ihre relative
Bedeutung und ihre Quantifizierung in Form von Metriken

» Festlegung der Vorgaben und Hilfsmittel
= Wie ist es zu tun?

= Auswahl der zur Datenerfassung und Qualitatsprufung
geeigneten Techniken und Methoden

» konstruktive Vorgaben (etwa Richtlinien, Vorlagen)
» analytische Vorgaben (Verfahren, Werkzeuge)
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2. Qu'alitétsmanagemeﬁt UNIVERSITAT LEIPZIG

3. Aktivitaten im Qualitatsmanagement Betriebliche Informationssysteme

Qualitatssicherungsplan und Prufplan

* Festlegung der Termine
» (Bis) wann ist es zu tun?

» Festlegung der Zeitpunkte fur die den gesamten
Entwicklungsprozess begleitende Datenerfassung

» Einordnung des Prufplans in den Projektplan
* Festlegung der Verantwortlichkeiten
» Wer hat es zu tun?

» Festlegung der Verantwortlichkeiten fur die Qualitatsprifung
und -lenkung.

» Definition und Besetzung von Rollen (Q-Manager, Prufer,
Autor, Gutachter)

e Gliederungsschema fur Qualitatssicherungsplane ist im
IEEE-Standard 730-1984 festgelegt.
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2. Qualltatsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

4. Prinzipien der Quahtatssmherung Betriebliche Informationssysteme

Grundsatze fur die Qualitatssicherung
in der Software-Entwicklung

» produkt- und prozessabhangige Qualitatszielbestimmung
» guantitative Qualitatssicherung

» maximale konstruktive Qualitatssicherung

» frihzeitige Fehlerentdeckung und -behebung

» entwicklungsbegleitende, integrierte Qualitatssicherung
» unabhangige Qualitatssicherung
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2. Qualitatsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut far Informatik

4. PranIplen gel’ QualltatSSICherung Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der produkt- und prozessabhangigen
Qualitatszielbestimmung

e Nur 50% der Betriebe legen Qualitatsmerkmale fest [ Spillner et al. 94].

e Qualitatsmerkmale mit hoher Prioritat sind Robustheit, Verstandlichkeit,
Wartbarkeit und Laufzeiteffizienz.

e Erst in zweiter Linie werden Korrektheit, Vollstandigkeit und
Benutzungsfreundlichkeit festgeschrieben.

e explizite und transparente Qualitatszielbestimmung ist vor Beginn des
Entwicklungsprozesses aul3erst hilfreich.

e Die in der Qualitatszielbestimmung festgelegten Qualitatsanforderungen
werden vom Auftraggeber fur den Abnahmetest verwendet.

e FUr den Software-Lieferanten ergeben sich aus den Qualitats-
anforderungen die MalRhahmen flur den Entwicklungsprozess und die
Qualitatsprifung.

e Prinzip der produkt- und prozessabhangigen Qualitatszielbestimmung vor
Beginn des Entwicklungsprozesses bringt Planungs- und Kalkulations-
sicherheit.
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2. Qualltatsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut far Informatik

Pranlp'der quantltatlven QS Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der quantitativen Qualitatssicherung

e Schwierigkeiten bei der Quantifizierung von Soll- und Istwerten:
» Metriken sind ziel- und kontextabhangig

» Anzahl der Variationsparameter ist um ein Vielfaches héher als bei
traditionellen Produktionsprozessen

» kKreativer Charakter vieler Aspekte der Software-Entwicklung
» unkontrollierte Variabilitat von Entwicklungsprozessen
» Vorteile:
= Messen ist geeignet
0 zum besseren Verstandnis unterschiedlicher Qualitatsmerkmale
0 zur besseren Planung und Sicherung von Qualitatsmerkmalen
o0 zur Verbesserung von Entwicklungsansatzen

» Methoden und Werkzeuge zur Planung und Durchfihrung der
Datenerfassung sind schon vorhanden.

= Auch zur Auswertung und Prasentation von Messdaten kdnnen vorhandene
Werkzeuge verwendet werden.
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2. Qualitatsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

Prinzip-der maximalen konstruktiven QS Eerichliche Informationssysteme

Prinzip der maximalen konstruktiven Qualitatssicherung

e .Fehler die nicht gemacht werden, brauchen auch nicht behoben werden*
ist das Ziel, das von der maximalen konstruktiven Qualitatssicherung
verfolgt wird.

e Reduzierung der analytischen MalRhahmen Uber Einschrankung der
Variationsbreite durch vorausblickende konstruktive Mallnahmen.

e Vorteile:
» direkte Verbesserung der Produktivitat
» Reduktion analytischer Malihahmen
» Voraussetzung fur analytische MalRhahmen
» Vermeidung von Fehlern
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2. Qu'alitétsmana'gemerit UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut far Informatik

p ri nz | D 'de r fru_hzelt| gen Feh Ie re ntd eCku ng Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der frihzeitigen Fehlerentdeckung und —behebung

» Fehler ist:
= Abweichung von den Anforderungen des Auftraggebers
» Inkonsistenz in den Anforderungen

e Ziel ist es, Fehler gar nicht erst zu machen (konstr. Mallnahmen) oder
zum frihestmaoglichen Zeitpunkt zu erkennen und zu beheben

e Vorteile:
= Fehler in spateren Phasen werden vermieden
» Kosten werden reduziert
= mit hdherer Wahrscheinlichkeit werden Fehler richtig korrigiert
» die Fehlerfortpflanzung wird reduziert

e Folgerung: Viel Aufmerksamkeit den frihen Projektphasen
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2. Qualitatsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

-
. - ag B - » Institut fir Informatik
Prinziprder frihzeitigen Féhlerentdeckung Betriebliche Informationssysteme
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Phase, in der ein Fehler entdeckt und korrigiert wird
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UNIVERSITAT LEIPZIG

2, Qu%lftét?nanie._rﬁeﬁt

!
Folgen'spater Fe rentdlckungf Betrebliche Informationssysteme

Ideen, Wiinsche und Bedurfnisse

Korrekte Fehlerhafte Anforderungs-
Anforderungen | Agiielge(=IgFlale[<I3] definition

Korrekte Spezifikations-  Induzierte Fehler System-
Spezifikation fehler aus Anforderungen spezifikation

Korrekter Entwurfs- Induzierte Fehler aus

Entwurf fehler Anforderungen Spezifikation Entwurf

Korrektes Programm- Induzierte Fehler aus Reali-
Programm fehler Anforderungen Spezifikation =aillgi|sierung

Korrektes Korrigierte Bekannte unkor- Unbekannte Test und
Verhalten Fehler rigierte Fehler Fehler Integration

v
Software mit bekannten und unbekannten Fehlern und Mangeln
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2. Qualititsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

ﬁe-h |erl’ese|t|g_u rlg kosteri f" Institut fur Informatik

Betriebliche Informationssysteme

55% aller Fehler entstehen in der
Anforderungs- und Entwurfsphase

Prozent aller
Entwicklungs- E = Eingebrachte Fehler
fehler G = Gefundene Fehler
G
G
E
Entwicklungs- — Anforderungs- Technische Konstruktions- Abnahmetest
phasen und Entwurfs- Entwurfsphase und System- und Betriebs-
phase testphase phase

Entwurfsfehler I Logische Fehler Syntaxfehler (]

Fehlerbeseitigungskosten (abgeleitet von Alberts 1985)

T ¥
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2. Qu'alitétsmana'gemerit UNIVERSITAT LEIPZIG

Prinzip der integrierten Qualitatssicherung Betreblich Informationssysteme

Prinzip der entwicklungsbegleitenden,
integrierten Qualitatssicherung

e Um das Prinzip der frihzeitigen Fehlerentdeckung zu realisieren, ist
Softwareentwicklung begleitende und in den Entwicklungsprozess
integrierte Qualitatssicherung notig.

e \Vorteile:

» Einbettung der Qualitatssicherung in das organisatorische
Ablaufmodell der Software-Entwicklung

» Qualitatssicherung findet zu dem Zeitpunkt statt, zu dem sie im
Entwicklungsprozess angebracht ist

= Qualitatssicherung wird nicht als Fremdkorper empfunden, sondern
gehort per se zur Software-Erstellung
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nagement UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fir Informatik

. . &3
I’ten al Ita'I‘ICherlﬂ'lg Betriebliche Informationssysteme

—»
Prifen und freigeben

' Fmﬂuklardﬁte;ktur Priifen und freigeben
Prifen und freigeben
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2. Qu‘alitétsmanagemerit UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut far Informatik

Prinziprder unabh&ngigen Qualitatssicherung Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung

... lesting is a destructive process, even a sadistic process ...“ [Myers 79]

e Der Entwickler eines Produkts ist am schlechtesten geeignet, um
durch Anwendung analytischer QS-MalRnahmen die Ergebnisse seiner
Tatigkeit zu betrachten.

e Entwickler darf aber seine Aufgaben im Bereich QS nicht
vernachlassigen.

e Zwei organisatorische Alternativen:

» Qualitatssicherung als organisatorisch unabhangiger Teil von der
Gestaltung

» Qualitatssicherung als Teil der Entwicklung
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2. Qu'alitétsmana"gemerit UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut far Informatik

Prinziprder unabh&ngigen Qualitatssicherung Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung -
Qualitatssicherung als organisatorisch unabhangiger Teil

» Vorteile:
» Entwicklung Ubt keinen ,,Druck* auf die Qualitatssicherung aus
» Neutralitat
» klare Budgetaufteilung
» Betonung der Qualitatssicherung

e Nachteile:

» Gefahr der Isolierung der Qualitatssicherung von der Entwicklung
» gleichmafige Personalauslastung ist unter Umstanden sicherzustellen
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2. Qu'alitétsmana"gemerit UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut far Informatik

Prinziprder unabh&ngigen Qualitatssicherung Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung -
Qualitatssicherung als Teil der Entwicklung

e VVorteile:

flexiblere Einsetzung des Personals

Qualitatssicherung ,,bekommt alles mit*

Erleichterung der Teamarbeit

vertrauensvolle Zusammenarbeit

e Nachteile:

» Entwicklungsmanagement kann ,,Druck® auf die Qualitatssicherung
ausuben

» Budgetmittel kbnnen zugunsten der Entwicklung umverteilt werden
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2. Qu'alitétsmanagemeﬁt UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut far Informatik

Prinziprder unabh&ngigen Qualitatssicherung Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung
Personalalternativen

3 Mdglichkeiten fur die Personalausstattung der Qualitatssicherung:

= Personal arbeitet nur in der Qualitatssicherung
Ermdglicht die Einstellung von Mitarbeitern mit einem hohen
Spezialisierungsgrad, aber diese bekommen nie Erfahrung mit der
Entwicklung von Software.

= Jeder Mitarbeiter rotiert in festgelegten Abstanden zwischen der
Qualitatssicherung und der Entwicklung

Ermadglicht einen systematischen Wissenstransfer, aber Mitarbeiter missen
Tatigkeiten durchfihren, zu denen sie keine ,Lust* haben.

» Jeder Mitarbeiter arbeitet sowohl an der Qualitatssicherung als auch an den
Entwicklung (in der Praxis tblich)

Ermdéglicht einen flexiblen Personaleinsatz, aber die Vermischung der
Entwicklung und Qualitatssicherung kdnnte dazu fuhren, dass keine
dieser Arbeiten richtig durchgefuhrt werden.
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2. Qu'alitétsmanagemeﬁt UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut far Informatik

Prinziprder unabh&ngigen Qualitatssicherung Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung -
Verhaltnis zwischen Entwicklung und Qualitatssicherung

e Die Entwicklung erstellt Produkte und die Qualitatssicherung ist fur die
Uberprifung zustandig.
= Entwickler kann sich auf die konstruktiven Aspekte konzentrieren
= Wird aber nicht zu Sorgfalt angehalten

» Realisierung im Ansatz des Pair Programming

» Die Entwicklung ist fur einen definierten Qualitatszustand ihrer Produkte
selbst zustandig. Erst danach setzt die externe Q.-Sicherung ein.

» klar definierte, transparente Verantwortlichkeiten
» Eigenverantwortlichkeit der Entwickler

» erfordert messbare Qualitatsstufen und Nachweis, dass sie erreicht
wurden
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2. Qu‘alitétsmanagemerit UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut far Informatik

Prinziprder unabh&ngigen Qualitatssicherung Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen QS im Lichte der quantitativen QS

« Wird das Prinzip der quantitativen Qualitatssicherung befolgt, so werden viele
Prufparameter instrumentell erfasst.

e Personal der Qualitatssicherung kann sich auf Fragen der Interpretation der
Messwerte konzentrieren.

e In der Qualitatssicherung sind folgende zusatzliche Mallhahmen erforderlich:
= Sammlung von Daten,
» Validierung dieser Daten und
» Einrichten einer quantitativ orientierten Datenbank.
» Vorteile einer unabhangigen Qualitatssicherung sind:
» objektive, unabhangige Qualitatssicherung,
* heilsame Wirkung auf Entwicklung und
» Qualitatsvergleiche werden maoglich.
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