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9. Prozessqualitdt UNIVERSITAT LEIPZIG

4- SPiC.E und ISO .15504 Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Das Referenzmodell

e Untergliederung der Softwareprozesse in die Bereiche
= Organisation
° FlUhrungspraxis, Ressourcenmanagement, QM-System

= Methode (die eigentlichen Prozesse), weiter unterteilt in

° Engineering Support (Projekt-Management, QS,
Konfigurationsverwaltung, Risiko-Management, Beschaffung)

° Produkt-Engineering (eigentliche phasenbezogene Aktivitdten -
Benutzeranforderungen, Systemspezifikation, Architektur und
Grobentwurf, Feinentwurf und Implementierung, Test, Integration,
Abnahme und Ubergabe, betriebliche Unterstiitzung und Wartung)

° Prozess-Engineering (Prozessbeschreibung, Prozessmessung,
Prozessabstimmung)

= Technologie

° EinfiUhrung neuer Technologien, Produkt-Engineering-Werkzeuge,
Engineering-Support-Werkzeuge
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9. Prozessqualitdt UNIVERSITAT LEIPZIG

4- SPiC.E und ISO .15504 Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Besonderheiten

e Entwicklung im Rahmen des Esprit-Projekts BOOTSTRAP
(Férderung durch EU)

e Anzahl der Kernfragen 140 (Management) und 115 (Projekte),
Beantwortung auf 4-Punkte-Skala (statt ja/nein)

= nicht absoluter Reifegrad, sondern Grad der Beherrschung
(exzellent, umfassend, vorhanden) steht im Mittelpunkt

= Qualitat auch einzelner Prozesse kann ermittelt werden
e Einzelne Fragen kdénnen ,nicht anwendbar" gesetzt werden

= Problem: standardisiertes Vorgehen versus spezifische
Bedingungen

= L 6sung: Anpassung an spezifische Bedurfnisse nur durch
Weglassung

° was anwendbar ist, soll auch in der vorgegebenen Form angewendet
werden
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9. Prozessqualitdt UNIVERSITAT LEIPZIG

4- SPiQE und ISO .15504 Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Von BOOTSTRAP zu SPiCE

e Daraus ISO 12207:1995 ,IT - Software Life Cycle Processes"

= Erstes Normenwerk, welches im Detail die einzelnen Prozesse der
Software-Entwicklung, Pflege und Betriebsunterstitzung
beschreibt.

e Referenz flur die SPiCE-Gruppe, welche die Verabschiedung einer
internationalen Norm flr Prozessbewertungen als Ziel hatte

= SPIiCE = ,Software Process Improvement and Capability
Determination®

o Seit Mitte 1998 als ISO 15504 verfugbar
= Internationaler Standard
= Integriert ISO 9000 und CMM

e Werkzeugunterstutzung zur Verdichtung der Daten
= SPICE 1-2-1, http://www.synspace.ch
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9. Prozessqualitit UNIVERSITAT LEIPZIG

4- SPiQE und ISO '15504 Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

ISO 15504:1998 IT - Software Process Assessment

Einheitlicher Rahmen zur Bewertung der Leistungsfahigkeit einer
Organisationseinheit, deren Aufgabe Entwicklung oder Erwerb,
Lieferung, EinfiUhrung und Betreuung von Software-Systemen ist.

Struktur der ISO 15504

e Standard besteht aus 9 Teilen, von denen aber nur 2 normativen
Charakter haben

= Rest enthalt Interpretations- und Auslegungshilfen
e Im Mittelpunkt stehen Prozess-Assessments

e Assessments dienen zur Bestimmung der Prozessreife, sowie zum
Aufzeigen der Verbesserungsmaglichkeiten von Prozessen

e Sowohl zur eigenen Bewertung, als auch zur Bewertung von
anderen Unternehmen

e Schwerpunkt auf dem Self-Assessment, nicht auf Zertifizierung
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9. Prozessqualitdt UNIVERSITAT LEIPZIG

4- SPiC.E und ISO .15504 Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Die Komponenten von ISO 15504

Assessment- Anforderungen
Modell an konforme Prozess- Referenzmodell
Teil 5 ATISHINES | Assessment N Teil 2 (n)
Assessor- Teil 3 (n) N\
Qualifikation Leitfaden zur \
Teil 6 Durchuhrung votn Leitfaden zur
SSEssments Prozessverbesserung
Teil 4 Konzepte und Teil 7
l EinflUhrung x
I Teil 1

Glossar Prozess-
Reifegrad- Teil 9 Verbesserung
Bestimmung
2
Leitfaden zur Evaluation
N ~ von SW-Lieferanten
~ - .

N —_—_— e e - Teil 8
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9. Prozessqualitat UNIVERSITAT LEIPZIG

4- SPiQE und ISO 15504 Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Assessment-Modell und Referenz-Modell
(ISO 15504 - Teil 2 und 5)

Prozess-Dimension Reifegrad-Dimension
Prozess-Kategorie Referenzmodell Reifegradstufe (6)
(5) (capability-level)

A Prozessmodell besteht aus zwei A

Dimensionen: Prozessdimension
(Vollstandigkeit) und
Reifegraddimension

(P;g;ess (Leistungsfahigkeit) (Pg())zess—Attribute
//A\\
Assessment-
Grundlegende indikatoren Management
Aktivitaten Aktivitaten (33)
(200) (mangement
(2652 7 rgctlces) Assessmentmodell ist AIEEHEED)

LN als Beispiel detaillierte AN
Ausarbeitung der in Teil 2
beschriebenen Prozesse

Arbeitsprodukte Ressourcen- und
(109) Infrastruktur-
(work products) Charakteristika
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9. Prozessqualitit UNIVERSITAT LEIPZIG

4- SPiC.E und ISO .15504 Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Die Prozess-Dimension

e Kennzeichnet die Vollstandigkeit von Prozessen
e Jeder Prozess wird einer der folgenden Kategorien zu geordnet:

= Kategorie Kunden-Lieferanten-Prozesse (Customer-Supplier)

° P. betreffen Kunden und Lieferanten unmittelbar (Akquisition,
Kundenbetreuung, Kundendienst, SW-Lieferung)

= Entwicklungsprozess-Kategorie (Engineering)

° P. zu Definition, Entwurf, Implementierung, Wartung eines SW-
Produkts

= Kategorie ,Unterstutzende Prozesse" (Support)
° Bsp: Dokumentation, QS, Konfig.-Management

= Managementprozess-Kategorie (Management)

= QOrganistionsprozess-Kategorie (Organisation)

° Prozesse, welche die Definition und Umsetzung von
Unternehmenszielen ermdglichen (Personalmanagement,
Prozessmanagement, Werkzeug-Management)
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9. Prozessqualitat UNIVERSITAT LEIPZIG

4- SPiC.E und ISO .15504 Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

e Jeder Prozess wird durch grundlegende Aktivitaten beschrieben

e Jedem Prozess sind Ein- und Ausgabeprodukte mit ihren
Charakteristika zu geordnet

Die Reifegrad-Dimension

e Stufe 5 = hochste Stufe (wie CMM), aber Erreichen der Stufe 1 nicht
selbstverstandlich

= Stufe 1: Nachweis, dass alle Aktivitaten existieren

= hohere Stufen: Aktivitaten werden systematisch erarbeitet, so
dass Ergebnisse am Ende in definierter Qualitat vorliegen

e Dbeurteilt nicht Unternehmen oder Projekte, sondern Prozesse

e Beurteilung erfolgt im Rahmen eines Bewertungsprozesses
(Assessment), wahrend dessen objektiv nachzuweisen ist, dass die
Anforderungen auf der vorgegebenen Stufe erfillt werden.

= Aufwand fur Vorbereitung und Durchfiihrung nicht unerheblich.
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9. Prozessqualitit UNIVERSITAT LEIPZIG

4- SPiC.E und ISO .15504 Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

e Kennzeichnung der Leistungsfahigkeit von Prozessen mit Hilfe von 9
Prozess-Attributen

= Prozess-Attribute sind messbare Charakteristiken der Prozesse
= Prozess-Attribute sind einzelnen Reifegraden zugeordnet
= Beispiel: PA 1.1. Prozessexistenz (Zu RG-Stufe 1)

Grad, in welchem bei der Ausflihrung des Prozesses Aktivitaten durchgefiihrt
werden, so dass festgelegte Eingabeprodukte verwendet werden, um
festgelegte Ausgabeprodukte zu erzeugen, die den Prozesszweck erfullen.

o Attribute werden abgestuft bewertet:
= Vollstandig, weitgehend, teilweise, nicht erflllt

e Zur Uberprifung sind jedem Prozess-Attribut Managementaktivitaten
und Leistungscharakteristika zugeordnet

= Beispiel (zu PA 1.1.)

° Prozessverantwortliche kdnnen zeigen, dass die grundlegenden Aktivitaten
durchgefihrt werden (auch wenn das nicht unbedingt dokumentiert ist)

° grundlegende Aktivitaten werden auch wirklich durchgeftuhrt
© Muster fur Ein- und Ausgabeprodukte existieren und sind ziel-konform
° Die bendtigten Ressourcen stehen zur Verfligung usw.
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9. Prozessqualitdt UNIVERSITAT LEIPZIG

4- SPiQE und ISO '15504: Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

e Beispiel Stufe 2:

= Schwerpunkt: Spezifiziert sind
° Anforderungen an die Ergebnisse
° Form der Dokumentation der Ergebnisse
° Abhangigkeiten mit anderen Arbeitsergebnissen
° Festhalten des aktuellen Stands und Anderungsverwaltung
° Formulierung der Ziele, Ressourcen, Einschrankungen

° Verantwortung far den Prozess und die Arbeitsergebnisse sollen
festgelegt sein

= Erreichen dieser Stufe gewahrleistet, dass der Prozess
nachvollziehbar ist, falls Probleme auftreten

= Entspricht Ublicherweise Zertifikat nach ISO 9001
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9. Prozessqualitit UNIVERSITAT LEIPZIG

4- SPiQE und ISO .15504: Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Stufe 0 & Stufe 1

Stufe 1 Prozess-Attribute Kriterium
Durch- PA 1.1 Prozes_s—Existenz Prozesse sind nach dem
gefiihrter| (process existence) Referenzmodell organisiert.
Prozess
(per-
formed)

Stufe 0 Prozess-Attribute Kriterium

Unvoll- - -

standiger

Prozess

(incom-

plete)
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9. Prozessqualitdt UNIVERSITAT LEIPZIG

4. SPIiCE und ISO 15504

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Stufe 2 & Stufe 3

Stufe 3 Prozess-Attribute Kriterium
Etablier- | PA 3.1 Prozess-Definition Die Ausfihrung des
ter und —Anpassung Prozesses ist standardisiert.
Prozess (process definition) Organisation verfiigt iber
PA 3.2 Prozess- einen einheitlichen
(estab- Ressourcen Entwicklungs-prozess.
lished) (ressource allocation)
Stufe 2 Prozess-Attribute Kriterium
Ge- PA 2.1 Durchfihrungs- Die Ausfihrung des
steuerter Management Prozesses wird geplant und
Prozess (performance m.) gesteuert.
PA 2.2 Arbeitsprodukt- Entspricht Anforderungen
(ma- Management wie flr ein Zertifikat nach
(work product m.) ISO 9001
naged)
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9. Prozessqualitit UNIVERSITAT LEIPZIG

4- SPiC.E und ISO .15504 Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Steigende Stufe 4 & Stufe 5
Produktivitat
und
Qualitat
Stufe 5 Prozess-Attribute Kriterium
Optimie- | PA 5.1 Prozess- Der Prozess wird
render Veranderung kontinuierlich verbessert und
Prozess (process change) verfeinert.
PA 5.2 Kontinuierliche Anderungsbedarf wird
(opti- Verbesserung bereits im Vorfeld erkannt.
migin ) (continuous Die Organisation reagiert
g improvement) darauf praventiv.
Stufe 4 Prozess-Attribute Kriterium
Vorher- PA 4.1 Prozess- Der Prozess ist quantitativ
sagbarer Vermessung verstanden und kontrolliert.
Prozess (measurement) An Hand vordefinierter Metriken
PA 4.2 Prozess-Steuerung | wird die Prozess- und Produkt- )
(predict- und —-Kontrolle qualitat laufend ermittelt, Slnl_(e.ndes
a‘l,wle) (process control) analysiert und zur Formulierung Risiko
von Zielvorgaben eingesetzt.
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9. Prozessqualitit UNIVERSITAT LEIPZIG

4- SPiC.E und ISO .15504 Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Vorteile

e Prozess-Assessments zeigen Starken, Schwachen und
Verbesserungsmoglichkeiten

e Orientierung an bestehenden Ansatzen
» Zusatzliche Stufe 1 flr kleinere Organisationen sinnvoll

e Genereller Rahmen zur Bewertung von SW-Prozessen jenseits
spezieller Methoden oder Werkzeuge

e Kundenorientierung wird bertcksichtigt
e Die Prozesse kdnnen auf verschiedenen Reifegradstufen stehen
e Umfangreiches, durchdachtes Referenz- und Assessment-Modell

Nachteile
e (Noch) wenige Anwendungserfahrungen aus der Praxis

e Prozesse(-Attribute) der Reifegradstufen 4 und 5 sind nicht
theoretisch fundiert oder empirisch gesichert

e Hoher organisatorischer und Kostenaufwand (SPiCE 1-2-1)
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9. Prozessqualitat '_ UNIVERSITAT LEIPZIG

5 " TQ M Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

_—

Totales Qualitatsmanagement (Total Quality Management) =

Auf der Mitwirkung aller ihrer Mitglieder basierende Fiuhrungsmethode
einer Organisation, die Qualitat in den Mittelpunkt stellt und durch
Zufriedenheit der Kunden auf langfristigen Geschaftserfolg sowie auf
Nutzen far die Mitglieder der Organisation und flr die Gesellschaft
Zielt. [ISO 8402]

e umfassendes, das ganze Unternehmen durchziehendes Konzept

e Integration der Interessen von Kunden, Mitarbeitern,
Unternehmen und Lieferanten

e System muss ,gelebt" werden
e Nebeneffekt: Hohere Mitarbeiterzufriedenheit
e Qualitat aus der Sicht des Kunden ist das zentrale Ziel

o flr SW-Entwicklung sonst eher untypisch (gemacht wird, was
geht, und nicht, was der Kunde will)

e kein fest umrissener, scharf abgegrenzter Ansatz
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O. Pr’ozesséualitét . /"
s.TQM,

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

e Bereichs- und
funktionsubergreifend

e Kundenorientierung

e Einbeziehung aller
Mitarbeiter

e Prozessqualitat
e Produktqualitat

e Kontinuierliche
Qualitatsverbesserung

e Vorbildfunktion des
Managements

e Qualitat gleichberechtigtes
Kriterium neben Kosten
und Terminen
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9. Prozessqualit'a'_t
5. TQM '

o

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Vergleich zur traditionellen Softwareentwicklung

Traditionelle Softwareentwicklung

TQM

technikorientierte Produktentwicklung

kundenorientierte Produktentwicklung

produktorientierte Qualitatssicherung

prozessorientierte Qualitatssicherung

Qualitat als zusatzliche Eigenschaft

Qualitat als zentrale Eigenschaft

Qualitat als Aufgabe einzelner MA

Qualitat als Aufgabe aller MA

Kunden als externe Einkaufer

internes Kunden-Lieferanten-Verhaltnis

radikale, revolutionare Veranderungen

inkrementelle, evolutionare
Veranderungen

Veranderungen sind stabil

Veranderungen mussen stabilisiert
werden

personenabhdngiges Erfahrungswissen
als Entscheidungsgrundlage

Nachprifbare Fakten als
Entscheidungsgrundlage

Software-Qualitatsmanagement SoSe 2006 - 14. VL
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9. Prozessqualitit UNIVERSITAT LEIPZIG

5 . TQ M - ' . Institut far Informatik

Betriebliche Informationssysteme

e

Vergleich zur traditionellen Qualitatssicherung

Traditionelle

Qualitatssicherung QM

bessere Produkte besseres Unternehmen

Ziele ) Kundenzufriedenheit
geringere Kosten

Flexibilitat
Orientierung Produkt Markt, Prozess
Organisation starke Position der QS alle Tatigkeiten auf Q. fokussiert

Qualitats- e Linienmanagement
verantwortung Qualitatsbeauftragter jeder Mitarbeiter
institutionalisiertes Programm
Messen, Kontrolle zur Fehlerreduktion
Methode Prozesstberwachung und
Fehlererfassung und Prozessoptimierung
-auswertung Optimierung im eigenen

Tatigkeitsbereich
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9. Prozessqualitat UNIVERSITAT LEIPZIG

5- TQ M r P I'i I‘lZi pié n Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip des Primats der Qualitat

o Alle Prozesse mulssen Qualitatsprozesse sein

e An die Prozesse gestellte Anforderungen muissen 100%ig erfllt
werden - keinerlei Kompromisse

e Jeder Mitarbeiter soll seine Arbeit sofort beim ersten Mal und jedes
Mal erneut richtig tun

e Qualitatsverbesserung durch Verbesserung der
Entwicklungsprozesse

e Vermeidung von Nacharbeit und Verschwendung

Problem:

e Praktisch hat der stérungsfreie Ablauf der Entwicklung Vorrang vor
grundlegenden Verbesserungsvorschlagen

e Gefahr der Verschleppung von Fehlern
e Fehler werden eher symptomatisch bekampft
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9. Prozessqualitit UNIVERSITAT LEIPZIG

5. TQM =~ Pl‘inZipiEh Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der Zustandigkeit aller Mitarbeiter

e Alle an der Erstellung und Vermarktung eines Produkts beteiligte
Mitarbeiter mussen flur dessen Qualitat sorgen

e Jede FUhrungskraft muss es ihren Mitarbeitern ermdglichen,
keine oder weniger Fehler zu machen

e Alle Prozesse eines Unternehmens mussen unter
Qualitatsgesichtspunkten ,gemanagt™ werden

e unabhangige QS-Abteilung ist Uberfllssig
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9. Prozessqualitat UNIVERSITAT LEIPZIG

5. TQM = Prinzipieh Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der standigen Verbesserung (Kaizen)

e Managementprinzip, das auf Verbesserungen durch kleine, aber
kontinuierliche Schritte setzt statt auf groB3e Innovationsschlbe

e Motto: ,Jeder Tag bringt eine konkrete Verbesserung im
Unternehmen.”™

e FUhrungsstil setzt auf langfristige Perspektiven und
Verhaltensanderungen statt auf kurzfristige Ergebnisse
(Leistung, Kontrolle)

e Gewachsene soziale Strukturen eines Unternehmens sollen
genutzt und entwickelt, und nicht missachtet werden.

= Betroffene einbeziehen, Teamarbeit, standiges Lernen,
offenes Klima
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9. Prozessqualitat UNIVERSITAT LEIPZIG

5. TQM = Prinzipieh Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der Kundenorientierung

e Primares Ziel: Erfullung der Kundenanforderungen
= Kundennutzen und Kundenzufriedenheit

e Enge Zusammenarbeit zwischen Entwicklung, Marketing und
Kundendienst

= Individualsoftware: Kunde soll bei der Formulierungen seiner
Bedurfnisse unterstutzt werden

= Standardsoftware: die Bedurfnisprofile der Hauptzielgruppen
werden durch intensive Marktanalysen ermittelt

Problem:

e Adaquate Wahrnehmung der Kundenwunsche durch das
Unternehmen (relevant. GAP-Modell)
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9. Prozessqualitit : UNIVERSITAT LEIPZIG

5 . TQ M ; ? I‘ I1 Zi p i % / 3 Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Das Gap-Modell

Frihere YWilnsche und Mund-zu-hMund-
Erfahrungen Individuelle Bedirfnisse Fropaganda

‘. Kundenerwartung

Whet

Wahrgeﬁnmmene
DL-Qualitat

ciuelle: Valene A feithaml

http://www.im-group.ch/t_module/qs/gap-mod.htm#top
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9. Prozessqualitit UNIVERSITAT LEIPZIG
5. TQM - Priniipieh '

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Prinzip des internen
Kunden-Lieferanten-Verhaltnis

Mitarbeiter-Integration in der internen Prozesskette:
= Mitarbeiter gilt als Kunde vom Vorganger-Prozess
= Mitarbeiter gilt als Lieferant flir den Folge-Prozess

Auch interne Leistungen werden formell abgenommen und
Ubergeben (wie bei externen Leistungen).

Erfolg des Teams wird gemessen an der Zufriedenheit seiner
internen/externen Kunden

= Qualitat orientiert am Erfolg des nachsten Teams in der Wert-
schopfungskette

= |okale Verantwortung fur Qualitat
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Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

9. Prozessqualitat UNIVERSITAT LEIPZIG
5. TQM - Prinz_ipieh '

Dienst-

leistung m ... das Potenzial
des Anbieters

Dienstleistungs-
Dienst- Qualitatssicherung

leistung m der muss alle Aspekte
Prozess umfassen

Dienst-
leistung m .. das Ergebnis des

Dienstleistungs-
Erstellungsprozesses
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9. Prozessqualitit UNIVERSITAT LEIPZIG

5. TQM =~ Pl‘inZipiEh Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der Prozessorientierung

e Fehler werden primar als Defizite des Entwicklungsprozesses
angesehen

= Fehlervermeidung vor Fehlerbehebung
= Produktprifung zur Prozessiuberwachung
e Nicht Fehlersuche, sondern Fehlerursachensuche

e Software-Erstellung als reproduzierbarer und verbesserungsfahiger
Prozess
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9. Prozessqualitit UNIVERSITAT LEIPZIG

5 . TQ M - . . Institut far Informatik

Betriebliche Informationssysteme

_

MaBnahmen und Konzepte

e Wichtige MaBnahmen zur Realisierung von TQM
= Klar formulierte Qualitatspolitik und nachvollziehbare Q-Ziele

» Festlegung und Bekanntgabe der Kompetenzen, Befugnisse und
Verantwortungen zur Durchfihrung und Durchsetzung der Q-
Politik

= EinfUhrung eines QM-Systems mit ausreichender analytischer,
dokumentarischer und verandernder Reichweite

= Konsequente Schulung aller Mitarbeiter in Sachen Qualitat und
Qualitatsmanagement

e Typische Konzepte des TQM
= Qualitatszirkel

= Entfaltung der Qualitatsfunktionen
(Quality Function Deployment, QFD)
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9. Prozessqualitdt UNIVERSITAT LEIPZIG

5 . TQ M > i . Institut far Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Qualitatszirkel

e RegelmaBige Team-Treffen von Mitarbeitern im kleinen Kreis, um
auftretende Qualitatsprobleme im gemeinsamen Arbeitsbereich zu
|6sen oder aktiv Verbesserungen zu ermitteln.

= etwa 1h pro Woche innerhalb der Arbeitszeit

= Verbesserungen: EinfUhrung und Erfolgskontrolle vom Team
selbst (nach Genehmigung)

= wichtig ist Einbeziehung der und Unterstlitzung durch die
Geschaftsfihrung

e Hilfsmittel zur Realisierung:
» Brainstorming
= Pareto-Analyse

= Ursache-Wirkungs-Diagramme (Fishbone Chart, Ishikawa-
Diagramm)
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9. Pr’ozess'cj;ualité; i UNIVERSITAT LEIPZIG

5. TQM J

Institut fir Informatik
/ Betriebliche Informationssysteme

Pareto-Analyse/Prinzip
(80:20-Regel)

e 80 % des Aufwands geht in die Losung von 20 % der Probleme
oder anders:

e 80 % der Probleme werden mit 20 % des Aufwands gelost

Aufwand Ertrag

20

Projekt 1 Projekt 2

Projekt 3 Projekt 4

II EHHHGH..jg;

A7 A2 Al A6 Bl B2 A3 A4 B7 BIO B9 A5 B3 B5 B6 BIl C2 C6 C7
Fehlerkategorien

|
il

Anzahl der Fehler

Pareto-Analyse von SW-Fehlern der Firma HP [Grady, Caswell 87]
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9. Prozess ualitﬁt i ‘ UNIVERSITAT LEIPZIG

5. TQM’

p Institut fir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Ursache-Wirkungs-Diagramm

o Zu einem Problem werden d|e Hauptursachen gesucht und diese
Ursache (Milieu) Ursache (Mensch) Ursache (Mensch)
Software- System-
Markt Management analytiker
-\'\-arumUnrealistlsche Forderur;lg Bezah_\iﬁung Keine Sch}ylung
Planung \ \ /
\1
Warum - WwWarum ————— Wer ) — \ - ¥ Warum
Sl:hrurnpfung Mangelhafte Unmotiviert Schlechter %
technische Kenntnisstand
Ubersicht
warum i onkurrenz- . \Keine Standards V2™ Wer peychologisches \ Wenig Erfahrung
druck Geschick
» Problem (Wirkung):
Software-Anforde-
W wann - Wz — - rungen sind instabil
”“mKeine < Verfugbarkeit 1rumI<c.'ur15|s.teni’. nich 9
Versions- prufbar
verwaltung
| Warum — Wie - Hoher Aufwand Warum
| Keine Prufung Unwvollstandige Strukturierter =
i oder wider- Text
spriuchliche
Angaben
LY
\ % elgnet fur die
Wie ————————— Warum - Wie — Pro lemstellung
Texteditor Haufige Unprazise
Anderungen
Analysewerkzeuge Auftraggeber Analysemethoden
Ursache (Maschine) Ursache (Mensch) Ursache (Methode)

[Liggesmeyer 95]
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o

Entfaltung der Qualitatsfunktionen
(Quality Function Deployment, QFD)

e Ausgehend von den Kundenwinschen werden mit Hilfe von
Matrizen systematisch Produkteigenschaften abgeleitet, die dann
zu einer Komponenten-, Prozess- und Produktionsplanung fihren
(,Haus der Qualitat")

e Matrix dient der Korrelationsanalyse zwischen Kundenwlinschen
(Was) und deren funktionaler Realisierung (Wie)

= Kundenanforderungen auflisten und gewichten

= technische Merkmale mit Zielgr6Ben und Schwierigkeiten
definieren

= Abhangigkeiten zwischen technischen Merkmalen bestimmen

= Beziehungsmatrix Kundenanforderungen -- Merkmale
aufstellen (Beziehungsfaktoren)

= Bewertung der technischen Merkmale nach lokaler Prioritat
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Haus der Qualitat pach Wechselbeziehungen der

technischen Merkmale

Kundenanforderungen:
egewichten technische Merkmale
eauflisten ——— T < auflisten
4 Wie? Vergleich mit dem
LLCLLCLLCLLLLLL Wettbewerb
A 4 A A 4
= 1 =E2; 7 3
— Was? = Beziehungen

ZielgréBen fiir die Erfillung —{[[IMMII 5 Wieviel? I

der technischen Merkmale

Schwierigkeitsgrad <«—— Schwierigkeit der Erfillung

o) <«—— Vergleich mit dem Wettbewerb
Bedeutung der technischen bzgl. der Erfullung technischer

erkmale berechmen (I & M "
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QFD: Bewertung

e Entwicklung erfolgt auf der Basis von Kundenanforderungen

e Ubersicht Uber kritische Punkte und Zielkonflikte bei der Entwicklung
e Bereitstellung rationaler und transparenter Entscheidungsgrundlagen
e Entwicklung klarer Vorgaben flr die Software-Prozessgestaltung

e Verfolgung der Umsetzung von Kundenanforderungen Uber alle
Entwicklungsphasen

e Ableitung von ZielgréBen flur die Entwicklung und Qualitatssicherung
aus den Kundenanforderungen.

Voraussetzungen:
e TQM-Ansatz im Unternehmen realisiert
e Vorhandensein von Messdaten Uber Kundenanforderungen
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