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2. Qualitstsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

3. Qualititssicherung und Systementwicklung st nformatk

Qualitatssicherung und Systementwicklung

= konstruktive MaBBnahmen sind im Rahmen der Anforderungsanalyse
und vor Beginn des Entwicklungsprozesses zu fixieren

= analytische MaBBnahmen werden Entwicklungsprozess begleitend oder
zu Meilensteinen, mit denen Entwicklungsprozess-Etappen
abgeschlossen werden, wirksam

= analytische MaBBnahmen kdnnen konstruktive Vorgaben erfordern, um
die Produktion der zu analysierenden Daten zu initiieren.

Analytische und konstruktive QM-MaBnahmen
beeinflussen sich gegenseitig: Vorausschauende
konstruktive Planung erspart analytischen Aufwand
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2. Qualitstsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

4. Aktivitéiteg im Qualitéitsmanagement Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Qualitatsplanung und Qualitatssicherung

Qualitatsmanagement besteht aus den Phasen

e Qualitatsplanung

e vorbereitende Aktivitaten zur Festlegung von Standards, zu
erreichender Parameter und von Verantwortlichkeiten

e Ergebnis: Qualitatssicherungsplan und Prifplan

e Qualitatssicherung

o Systementwicklung begleitende Aktivitaten zur Umsetzung und
Dokumentierung der erreichten Qualitatsparameter

e Ergebnis: Protokolle, Zertifikate, Vorschlage fur die
Projektsteuerung

e Qualitatslenkung und Qualitatsprufung
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2. Qualitatsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

4. Akti.vitéitep im'QuaIit'éitsmanagement Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Qualitatsplanung

e Qualitatszielbestimmung: Festlegung von Qualitatsanforderungen
an den Prozess und an das Produkt in Uberprifbarer Form.

* Planung der Qualitatslenkung: Planung der Umsetzung,
Steuerung, Uberwachung und Korrektur des Entwicklungsprozesses
mit dem Ziel, die vorgegebenen Anforderungen zu erfullen.

= Planung der Qualitatsprifung: Planung der Durchfihrung der im
Rahmen der Qualitatsplanung festgelegten MaBBnahmen zur

= Erfassung von Istwerten der Qualitats-Indikatoren
= Uberwachung der Umsetzung der konstruktiven MaBnahmen
* Tests, Reviews, Audits, Inspektionen

* Planung der Qualitatsverbesserung: Planung der Auswertung der
Qualitatssicherungs-Ergebnisse und Prozessverbesserung.

* Mangel- und Fehleranalyse (Verbesserung der Prozessqualitat)
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4. Aktivitaten im Qualitatsmanagement Betrisbliche Informationssystems

Qualitatssicherungsplan und Prifplan

e Ergebnisse der Qualitatsplanung werden in einem Qualitats-
Sicherungsplan dokumentiert (prozess-orientiert), die begleitenden
MaBnahmen in einem Prufplan festgelegt (produkt-orientiert).

e Festlegung der Aufgaben
e Was ist zu tun?
e Identifizierung der zu sichernden Produkte

e Identifizierung der relevanten Qualitatsmerkmale, ihre relative
Bedeutung und ihre Quantifizierung in Form von Metriken

* Festlegung der Vorgaben und Hilfsmittel
= Wie ist es zu tun?

= Auswahl der zur Datenerfassung und Qualitatsprifung
geeigneten Techniken und Methoden

* konstruktive Vorgaben (etwa Richtlinien, Vorlagen)
= analytische Vorgaben (Verfahren, Werkzeuge)
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2. Qualitstsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

4. Aktivitéiteg im Qualitéitsmanagement Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Qualitatssicherungsplan und Priifplan

* Festlegung der Termine
= (Bis) wann ist es zu tun?

* Festlegung der Zeitpunkte fur die den gesamten
Entwicklungsprozess begleitende Datenerfassung

* Einordnung des Prufplans in den Projektplan
* Festlegung der Verantwortlichkeiten
= Wer hat es zu tun?

* Festlegung der Verantwortlichkeiten fur die Qualitatsprifung
und -lenkung.

= Definition und Besetzung von Rollen (Q-Manager, Prufer,
Autor, Gutachter)

e Der IEEE-Standard 730 fur den Software Quality Assurance Plan
beschreibt den Aufbau eines solchen Qualitatssicherungsplans.
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2. Qualitdtsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

5. Prinzipien der Qualitdtssicherung instut o nformti

Betriebliche Informationssysteme

Grundsatze fur die Qualitatssicherung
in der Software-Entwicklung

® produkt- und prozessabhangige Qualitatszielbestimmung
® quantitative Qualitatssicherung

® maximale konstruktive Qualitatssicherung

e frihzeitige Fehlerentdeckung und -behebung

® entwicklungsbegleitende, integrierte Qualitatssicherung
® unabhangige Qualitatssicherung
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2. Qualitstsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

5. Prinzipien der Qualititssicherung sttt fr nformaie

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der produkt- und prozessabhangigen
Qualitatszielbestimmung

® Nur 50% der Betriebe legen Qualitdtsmerkmale fest [Spillner et al. 94].

® explizite und transparente Qualitatszielbestimmung ist vor Beginn des
Entwicklungsprozesses auBlerst hilfreich.

® Die in der Qualitatszielbestimmung festgelegten Qualitatsanforderungen
werden vom Auftraggeber fir den Abnahmetest verwendet.

® Flr den Software-Lieferanten ergeben sich aus den Qualitats-anforderungen
die MaBnahmen fir den Entwicklungsprozess und die Qualitatsprifung.

® Vorteil: Prinzip der produkt- und prozessabhangigen Qualitatszielbestimmung
vor Beginn des Entwicklungsprozesses bringt Planungs- und Kalkulations-
sicherheit.

® Nachteil: Qualitatssicherung beansprucht zusatzliche Ressourcen
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5. Prinzipien der Qualitatssicherung Betrebliche Informationssysteme

Prinzip der quantitativen Qualitatssicherung

® Nachteile:
® Schwierigkeiten bei der Quantifizierung von Soll- und Istwerten:
® Metriken sind ziel- und kontextabhangig

® Anzahl der Variationsparameter ist um ein Vielfaches héher als bei
traditionellen Produktionsprozessen

® kreativer Charakter vieler Aspekte der Software-Entwicklung
® unkontrollierte Variabilitat von Entwicklungsprozessen
® Vorteile:
® Messen ist geeignet
® zum besseren Verstandnis unterschiedlicher Qualitatsmerkmale
® zur besseren Planung und Sicherung von Qualitatsmerkmalen
® zur Verbesserung von Entwicklungsansatzen

® Methoden und Werkzeuge zur Planung und Durchflihrung der
Datenerfassung sowie zur Auswertung und Prasentation von Messdaten sind
oft schon vorhanden.
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5. Prinzipien der Qualntatssncherung Betrisbliche Informationssystems

Prinzip der maximalen konstruktiven Qualitatssicherung

®  Fehler die nicht gemacht werden, brauchen auch nicht behoben werden" ist
das Ziel, das von der maximalen konstruktiven Qualitatssicherung verfolgt
wird.

® Reduzierung der analytischen MaBnahmen Uber Einschrankung der
Variationsbreite durch vorausblickende konstruktive MaBnahmen.

® Vorteile:
® direkte Verbesserung der Produktivitat
® Reduktion analytischer MaBnahmen
® \/oraussetzung fur analytische MaBBnahmen
® VVermeidung von Fehlern
® Nachteile:

® Konstruktive MaBnahmen schranken die Variabilitat und damit die Kreativitat
ein.
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5. Prinzipien der Qualititssicherung Institut i Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der fruhzeitigen Fehlerentdeckung und —behebung

® Fehler ist:
® Abweichung von den Anforderungen des Auftraggebers
® Inkonsistenz in den Anforderungen

® Ziel ist es, Fehler gar nicht erst zu machen (konstr. MaBnahmen) oder zum
frihestmoglichen Zeitpunkt zu erkennen und zu beheben

® Vorteile:
® Fehler in spateren Phasen werden vermieden
® Kosten werden reduziert
® mit hdherer Wahrscheinlichkeit werden Fehler richtig korrigiert
® die Fehlerfortpflanzung wird reduziert

® Nachteil: Langsamerer Projektfortschritt durch Fehlersuche bereits in frithen
Projektphasen

® Wird aber durch die Vorteile mehr als aufgewogen
® Folgerung: Viel Aufmerksamkeit den frihen Projektphasen
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5. Prinzipien der ualit'ﬁtssicherung Institu i Informaik

Betriebliche Informationssysteme
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3-_ Pl‘in;ipi n der ua|i¢tSSiCI1'erung Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme
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B-_ Pl‘in;ipi n der ualiﬁtSSiCI“erung Institut fiir Informatik

— Betriebliche Informationssysteme
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2. Qualitdtsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

5. Prinzipien der Qualitatssicherung Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der entwicklungsbegleitenden,
integrierten Qualitatssicherung

® Um das Prinzip der frihzeitigen Fehlerentdeckung zu realisieren, ist
Softwareentwicklung begleitende und in den Entwicklungsprozess integrierte
Qualitatssicherung noétig.

® Grunde:

® Einbettung der Qualitatssicherung in das organisatorische Ablaufmodell der
Software-Entwicklung

® Qualitatssicherung findet zu dem Zeitpunkt statt, zu dem sie im
Entwicklungsprozess angebracht ist

® Qualitatssicherung wird nicht als Fremdkoérper empfunden, sondern gehért per
se zur Software-Erstellung
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5. Prinzipien der Quahtatssncherung ok mssystems

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung

,... lesting is a destructive process, even a sadistic process ..." [Myers 79]

® Der Entwickler eines Produkts ist am schlechtesten geeignet, um durch
Anwendung analytischer QS-MaBnahmen die Ergebnisse seiner Tatigkeit zu
betrachten.

® Entwickler darf aber seine Aufgaben im Bereich QS nicht vernachlassigen.

® Zwei organisatorische Alternativen:
® Qualitatssicherung als organisatorisch unabhangiger Teil von der Gestaltung
® Qualitatssicherung als Teil der Entwicklung
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5-- PrinZipien _der QualitatSSiCherung Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung -
Qualitatssicherung als organisatorisch unabhangiger Teil

® Vorteile:
® Entwicklung bt keinen , Druck®™ auf die Qualitatssicherung aus
® Neutralitat
® klare Budgetaufteilung
® Betonung der Qualitatssicherung

® Nachteile:
® Gefahr der Isolierung der Qualitatssicherung von der Entwicklung
® gleichmaBige Personalauslastung ist unter Umstanden sicherzustellen
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2. Qualitdtsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

5-- PrinZipien _der QualitatSSiCherung Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung -
Qualitatssicherung als Teil der Entwicklung

® Vorteile:
® flexiblere Einsetzung des Personals
® Qualitatssicherung ,,bekommt alles mit"
® Erleichterung der Teamarbeit
® vertrauensvolle Zusammenarbeit

® Nachteile:
® Entwicklungsmanagement kann ,,Druck™ auf die Qualitatssicherung austben
® Budgetmittel kdnnen zugunsten der Entwicklung umverteilt werden
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5. Prinzipien der Qualitétssicherung Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung
Personalalternativen

3 Mdglichkeiten flr die Personalausstattung der Qualitatssicherung:

® Personal arbeitet nur in der Qualitatssicherung

® Ermoglicht die Einstellung von Mitarbeitern mit einem hohen Spezialisierungsgrad,
aber diese bekommen nie Erfahrung mit der Entwicklung von Software.

® Jeder Mitarbeiter rotiert in festgelegten Abstanden zwischen der
Qualitatssicherung und der Entwicklung

® Ermoglicht einen systematischen Wissenstransfer, aber Mitarbeiter missen
Tatigkeiten durchfihren, zu denen sie keine ,Lust™ haben.

® Jeder Mitarbeiter arbeitet sowohl an der Qualitatssicherung als auch an den
Entwicklung (in der Praxis tblich)

® Ermdglicht einen flexiblen Personaleinsatz, aber die Vermischung der Entwicklung
und Qualitatssicherung kénnte dazu fuhren, dass keine dieser Arbeiten richtig
durchgefuhrt werden.
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5-- PrinZipienAder QualitétSSiCherung Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung -
Verhaltnis zwischen Entwicklung und Qualitatssicherung

® Strikte Trennung zwischen Entwicklung und Qualitatssicherung:
Die Entwicklung erstellt Produkte und die Qualitatssicherung ist fur die
Uberprifung zustandig.

® Entwickler kann sich auf die konstruktiven Aspekte konzentrieren
® Wird aber nicht zu Sorgfalt angehalten
® Realisierung im Ansatz des Pair Programming

® Operative Qualitatssicherung wird in die Entwicklung integriert:
Die Entwicklung ist flr einen definierten Qualitatszustand ihrer Produkte selbst
zustandig. Erst danach setzt die externe Q.-Sicherung ein.

e Klar definierte, transparente Verantwortlichkeiten
® Eigenverantwortlichkeit der Entwickler
® Erfordert messbare Qualitatsstufen und Nachweis, dass sie erreicht wurden

Software-Qualitatsmanagement SoSe 2009 - 3. VL 22



2. Qualitstsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

5. Prinzipien der Qualitatssicherung Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung
im Lichte der quantitativen Qualitatssicherung

® Wird das Prinzip der quantitativen Qualitatssicherung befolgt, so werden viele
Prifparameter instrumentell erfasst.

® Personal der Qualitatssicherung kann sich auf Fragen der Interpretation der
Messwerte konzentrieren.

® In der Qualitatssicherung sind folgende zusatzliche MaBnahmen erforderlich:
® Sammlung von Daten,
® Validierung dieser Daten und
® Einrichten einer quantitativ orientierten Datenbank.
® \/orteile einer unabhangigen Qualitatssicherung sind:
® objektive, unabhangige Qualitatssicherung,
® heilsame Wirkung auf Entwicklung und
® Qualitatsvergleiche werden maoglich.
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5. Beispiel: Qualitatssicherung im V-Modell Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Das V-Modell [Boehm 81, 84]

® Erweiterung des Wasserfallmodells um ein integriertes Qualitats-
Sicherungssystems zur Durchfihrung des Qualitatsmanagements.

® genaue Festlegungen zu Verifikation und Validierung von Teilprodukten

e Verifikation: Uberprifung auf Ubereinstimmung zwischen Spezifikation und
Produkt (Wird ein korrektes Produkt entwickelt?)

e Validierung: Uberpriifung der Eignung eines Produkts hinsichtlich seines
Einsatzzwecks (Wird das richtige Produkt entwickelt?)

e V-Modell ist ein Vorgehensmodell. Es gliedert sich in 4 Submodelle:
e System-Entwicklung (SE)
® (Qualitatssicherung (QS)
e Konfigurationsmanagement (KM) und
® Projektmanagement (PM)

Flr uns ist der Teil Qualitatssicherung wichtig.
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5. Beispiel: Qualitdtssicherung im V-Modell institut i Informaii

Betriebliche Informationssysteme
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