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1. Einfuhrung
2. Qualitatssicherung nach ISO 9000
3. CMM und CMMI
4. Bootstrap, SpiCE und ISO 15504
5. Der TQM-Ansatz
6. Business Engineering und Zusammenfassung
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Betriebliche Informationssysteme

Produktqualitdt und Prozessqualitat

friher: Konzentration auf Produktqualitat

= konstruktive und analytische QS-MaBnahmen als Teil der
Prozessplanung

heute: Zusammenhang Produkt-Qualitat und Prozess-Qualitat wird
starker bertcksichtigt

= Betonung eines eigenstandigen Qualitatsaspekts des
Entwicklungsprozesses selbst

evolutionare Ansatze (schrittweise Verbesserung der Prozessqualitat)
= QS nach ISO 9000
= totales Qualitatsmanagement (TQM)
= wachsende Prozessreife (CMM, Capability Maturity Model)

* Prozessverbesserung und -reifebestimmung (SPiCE, Software
Process Improvement and Capability Determination)

Business Engineering (Qualitat durch Prozess-Konstruktion)
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Betriebliche Informationssysteme

Das ISO 9000-Normenwerk

e Allgemeiner QS-Standard (nicht speziell fir SW-Entwicklung)

= Qualitat der Zulieferteile wird wesentlich durch die Qualitat
des Herstellungsprozesses bestimmt

= Normenwerk zum Nachweis flr Prozessqualitat zur Erstellung
materieller und immaterieller Produkte

DIN EN ISO 9000 enthalt Mindestanforderungen an den Aufbau und
die Ablauforganisation, damit Qualitat kein Zufall, sondern das
Ergebnis eines beherrschten Prozesses ist.
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Betriebliche Informationssysteme

Das ISO 9000-Normenwerk

Besteht aus folgenden Teilen:
e ISO 8402: Begriffsbestimmungen
ISO 9000: EinfUhrung in QM-Systeme und Begrifflichkeit

* Leitfaden zur Auswahl und Anwendung dieser Normen auf
verschiedene Einsatzgebiete

e ISO 9001: Anforderungen an ein QM-System im Bereich Design
und Entwicklung, Produktion, Montage und Kundendienst

* Darstellung der Minimalanforderungen an ein solches QM-
System

e ISO 9002: Darlegung der QS in Produktion und Montage
e ISO 9003: Darlegung der QS in der Endprifung
e ISO 9004: Erlauterung der von der Norm definierten QS-Elemente

Software-Qualitétsmanagement SoSe 2009 - 11. VL 5



9. Prozessqualitdt UNIVERSITAT LEIPZIG

2. QualitatSSiChe.rung ﬁaCh ISO 9000 Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Das ISO 9000-Normenwerk

Relevanz flur Software-Entwicklung:

e ISO 9000-3: Richtlinie zur Anwendung von ISO 9001 auf
Softwareentwicklung

e Qualitatsmanagementsystem nach diesem Normenwerk ist ISO
9001-kompatibel und kann entsprechend zertifiziert werden.

= Systemzertifikat, welches die Qualitatsfahigkeit des
Unternehmens insgesamt bescheinigt

= keine Aussage uber die Qualitat bestimmter Produkte

Minimalanforderung an ein QM-System nach ISO-9000:
= vollstandig, dokumentiert, bekannt, Uberprifbar, evolutionar

= und auch eingehalten
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Betriebliche Informationssysteme

Rahmenbedingungen des Qualitatsmanagements

Kundenorientierung

e Kundenbedirfnisse und —erwartungen
» Stand der Technik
» gesetzliche und behdrdliche Rahmenbedingungen

* Kundenforderungen, Kundenzufriedenheit (Kommunikation,
Kundenbefragung, Indikatoren)

e (Customer Relationship Management (CRM)

Konsequente Leitung und Fuhrung
e Topmanagement: Vision, Ziele, Projektunterstitzung

e FUhrung der Projekte
» strategische Ziele, kritische Erfolgsfaktoren, Risikomanagement

e FUhrung der Mitarbeiter
* Rollenverstandnis, Motivation, Kommunikation, Konfliktbewaltigung
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Betriebliche Informationssysteme

Einbeziehung der Mitarbeiter

e Verantwortungen, Zustandigkeiten, Befugnisse festlegen
e Fertigkeiten, Erfahrungen, Schulung

e Mitarbeiterzufriedenheit und andere ,weiche Faktoren™

Prozess-, insbesondere Projekt-Management
e Definition, Beschreibung, Ablauf (Vorgehensmodell, Unterstitzung)

e Prozesskennzahlen: Jeder Prozess wird in eine Folge von Aktivitaten
mit messbarem Input und messbarem Output zerlegt
* Prozessleistung (Releases/Zeiteinheit)
* Prozessqualitat (Entwurfsanderungen/Zeiteinheit)
* Prozesskosten (Entwicklungskosten)

Die ISO 9001 fordert, dass alle flr die Produktion notwendigen
Prozesse einschlieBlich ihrer Wechselwirkungen
ermittelt, geplant und angewendet werden.

Die Qualitatsplanung muss dabei bertcksichtigt werden.
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Betriebliche Informationssysteme

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
e systemorientiertes Management der Prozesse in ihrer Wechselwirkung
e Entscheidung auf Basis von Fakten

* Vier-Augen-Prinzip

* Metriken und Analyse der Messergebnisse

* Entscheidungsstrategien (bei Sicherheit, bei Risiko, bei Unsicherheit)

e Audits (Begutachtungen)

e Einarbeitung externer (Kunden) und interner (Mitarbeiter)
Verbesserungsvorschlage

Begutachtung =
e Prufung der unternehmensinternen ,Regeln™ gegen die Norm

e stichprobenartige oder systematische, unabhangige Prifung der
gelebten Vorgehensweise gegen die ,Regeln®

e Korrekturen anstoBen und Uberprifen
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Betriebliche Informationssysteme

Modifiziertes Prozessmodell der ISO 9001:2000

der Ressourcen Analyse und

Verbesserung
¥> Management- AN /

Prozesse /

Kunden- Produkt- Kunden-
anforderungen realisierung zufriedenheit
> Service-Prozesse>

[ Bereitstellung ] Messung,

[ Auftraggeber / Kunde ]

[ Auftraggeber / Kunde ]

Software-Qualitétsmanagement SoSe 2009 - 11. VL 10



9. Prozessqualitit UNIVERSITAT LEIPZIG

2. Qualitatssicherung nach ISO 9000 Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Inhalte der ISO 9000-3

ISO 9000-3

[3 Hauptkapitel} [d Inl;‘alt } [Zeitliche Einteilung}
er Norm
der MaBnahmen
[ Einmalige }
MaBnahmen
[Letze.nszyklus-} Lieferung
tatigkeiten
{ RegelmaBige }
Tatigkeiten
{ UnterstUtzende} Wartung
Tatigkeiten
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Betriebliche Informationssysteme

Einmalige MaBBnahmen

MaBnahmen der Geschaftsfihrung (oberste Leitung)
* (dokumentierte) Festlegung einer Qualitatspolitik

- Uberwachung der standigen Einhaltung der Norm durch speziellen
Beauftragten

« Uberpriifung des eingefiihrten QM-Systems in regelméBigen Intervallen

MaBnahmen der Mitarbeiter zur QS

* Festlegung der Verantwortlichkeiten und Befugnisse aller Mitarbeiter in
der QS

* Bereitstellung von Mitteln und Mitarbeitern flr die Bewertung der
Phasenergebnisse (Verifikation)

* Einrichtung, Aufrechterhaltung und Dokumentation eines QM-Systems
* Integration des QM-Systems in den gesamten SW-Lebenszyklus

MaBnahmen sind einmal durchzufuhren und periodisch zu
uberpriufen
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Betriebliche Informationssysteme

Projektgebundene Aktivitaten

kein spezielles Vorgehensmodell, aber folgende Annahmen:
= phasenweise Software-Entwicklung,
* die Vorgaben fir jede Phase sind festgelegt,
* die geforderten Ergebnisse jeder Phase sind festgelegt und

* die in jeder Phase durchzufihrenden Verifizierungsverfahren sind
festgelegt

Folgende Dokumente werden in ISO 9000-3 aufgefuhrt und spezifiziert:

e Vertrag Auftraggeber - Lieferant (qualitatsrelevante Punkte)
* Annahmekriterien und Auftraggebermitwirkung
- Anderungen Auftraggeberforderungen wahrend der Entwicklung
* Behandlung von Problemen nach der Abnahme
 vom Auftraggeber bereitzustellende Ressourcen
* anzuwendende Normen und Verfahren
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Betriebliche Informationssysteme

UNIVERSITAT LEIPZIG

o Spezifikation
* Vollstandiger und eindeutiger Satz von funktionalen Forderungen

* Leistung, Ausfallsicherheit, Zuverlassigkeit, Datensicherheit,
Personlichkeitsschutz

* Schnittstellenspezifikation zu anderen SW- und HW-Produkten

e Entwicklungsplan
* Einbettung des Projekts in andere auf Lieferanten- sowie Auftraggeberseite

* Planung der Projektmittel einschlieBlich Teamstruktur,
Verantwortlichkeiten, Unterlieferanten ...

* Entwicklungsphasen (Vorgaben, Ergebnisse, Verifizierung, Problemanalyse)

* Management (Terminplanung, Fortschrittsiberwachung, Verantwortung,
Mittelzuweisung, Schnittstellen zu anderen Gruppen)

* Entwicklungsmethoden und -werkzeuge

* Projektplan (Aufgaben, Aufschlisselung, Zeit- und Mittelplanung,
Wechselbeziehungen)

* Bezug auf die anderen Plane (QS-Plan, Testplan, Integrationsplan)
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2. QualitatSSiChe.rung ﬁaCh ISO 9000 Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

e Qualitatssicherungsplan
* Qualitatsziele und —maBe
« Kriterien fur die Vorgaben und Ergebnisse jeder Entwicklungsphase
* Festlegungen zu Test-, Verifizierungs- und ValidierungsmaBnahmen
* Planung dieser MaBnahmen (Termin, Mittel, Genehmigungsinstanzen)
* Festlegung von Verantwortlichkeiten

e Testplan
* Plane far Modul-, Integrations-, System- und Abnahmetest
« Aufbereitung der Testfalle, Testdaten und Testszenarien
 Testumgebung, Werkzeuge und Test-Software
* Kriterien fur die Vollstandigkeit der Tests
 Uberprifung der Produkt-Dokumentation
* Personal und Schulungserfordernisse

e Wartungsplan und Konfigurationsmanagementplan
* Identifizierung der Fremd- und unterstlitzenden Leistungen

* Fixierung der auszufiihrenden Tatigkeiten und der zu verwendenden
Technologien, Methoden und Werkzeuge
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Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Spezifikation

Entwicklungs-

Aushandeln

v
Vertrag Auftrag-

geber - Lieferant

Spezifizieren

!

)

Planen

—

plan

R B /.

Legende:

Aktivitat

[ Dokumen ]

i

”””””””””””””” Yy Entwicklung /
Y
Entwerfen , QS
+ -
[ Entwurf < Review
v 4
Implementieren 7/
v /
[ Implementierung [« Review
A 4
Testen/Validieren Testplan
v
[ Produkt ]
v Wartungsplan
Annehmen
v
[ Angenommenes } Wartungsauf-
Produkt zeichnungen und
v -berichte
Vervielfaltigen, liefern
und installieren
: ,,
[ Installiertes ] > Warten
Produkt J Wartung
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