e € UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Software-
Qualitatsmanagement

Vorlesung im Modul 10-202-2319
Software-Management

Sommersemester 2010

Prof. Dr. Hans-Gert Grabe
http://bis.informatik.uni-leipzig.de/HansGertGraebe




2. Qualitstsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

5. Prinzipien der Qualitatssicherung institut i Informik

Betriebliche Informationssysteme

Grundsatze fur die Qualitatssicherung
in der Software-Entwicklung

* produkt- und prozessabhangige Qualitatszielbestimmung
* guantitative Qualitatssicherung

* maximale konstruktive Qualitatssicherung

* fruhzeitige Fehlerentdeckung und -behebung

* entwicklungsbegleitende, integrierte Qualitatssicherung
* unabhangige Qualitatssicherung
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2. Qualitatsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

5 u P ri nZi p i e n_ d e r Q u a I itatss i c h e ru n g Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der maximalen konstruktiven Qualitatssicherung

* ,Fehler die nicht gemacht werden, brauchen auch nicht behoben werden” ist
das Ziel, das von der maximalen konstruktiven Qualitatssicherung verfolgt

wird.

* Reduzierung der analytischen Malinahmen Uber Einschrankung der
Variationsbreite durch vorausblickende konstruktive Mallnahmen.

Vorteile:
* direkte Verbesserung der Produktivitat
* Reduktion analytischer Mallnahmen
* Voraussetzung fur analytische Malinahmen
* Vermeidung von Fehlern

Nachteile:
* Konstruktive Mallnahmen schranken die Variabilitat und damit die Kreativitat

ein.
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5. Prinzipien der Qualitatssicherung st fr iformatt

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der fruhzeitigen Fehlerentdeckung und -behebung

* Fehler ist:
* Abweichung von den Anforderungen des Auftraggebers
* Inkonsistenz in den Anforderungen

Ziel ist es, Fehler gar nicht erst zu machen (konstruktive MalBhnahmen) oder zum
frihestmoglichen Zeitpunkt zu erkennen und zu beheben

Vorteile:
* Fehler in spateren Phasen werden vermieden
* Kosten werden reduziert
* mit hoherer Wahrscheinlichkeit werden Fehler richtig korrigiert
* die Fehlerfortpflanzung wird reduziert
Nachteil:

* Langsamerer Projektfortschritt durch Fehlersuche bereits in frUhen
Projektphasen

* Wird aber durch die Vorteile mehr als aufgewogen
Folgerung: Viel Aufmerksamkeit den friGhen Projektphasen
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5. Prinzipien der ualiiﬁtssicherung Institut fir Informtik

Betriebliche Informationssysteme

55% aller Fehler entstehen in der
Anforderungs- und Entwurfsphase

Prozent aller
Entwicklungs- E = Eingebrachte Fehler
fehler G = Gefundene Fehler
G
- -
G
Entwicklungs- —» Anforderungs- Technische Konstruktions- Abnahmetest
phasen und Entwurfs- Entwurfsphase und System- und Betriebs-
phase testphase phase

Entwurfsfehler I Logische Fehler EEE Syntaxfehler ]

Fehlerbeseitigungskosten (abgeleitet von Alberts 1985)
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2. Qualitstsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

5. Pr|n2|p|en_der Qualitatssicherung Betricblioht Informationssysteme

Prinzip der entwicklungsbegleitenden,
integrierten Qualitatssicherung

Um das Prinzip der fruhzeitigen Fehlerentdeckung zu realisieren, ist
Softwareentwicklung begleitende und in den Entwicklungsprozess integrierte
Qualitatssicherung notig.

Grunde:

* Einbettung der Qualitatssicherung in das organisatorische Ablaufmodell der
Software-Entwicklung

* Qualitatssicherung findet zu dem Zeitpunkt statt, zu dem sie im
Entwicklungsprozess angebracht ist

* Qualitatssicherung wird nicht als Fremdkorper empfunden, sondern gehort per
se zur Software-Erstellung
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Betriebliche Informationssysteme

ts S I C'e fu n g Institut fiir Informatik

Produktmodell Prifen und freigeben

Entwerfen Ande rungen

Imp!ement:eren Anderungen

l
Produktarchitektur ! Prifen und freigeben
NE——TI

Prufen und freigeben
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5" P ri nz i p i e n _d e r Q u a I itétss i C h e ru n g II;'esttriit::k;Ifig:1clanlf:fl;:nn::::::ionssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung

... 1esting is a destructive process, even a sadistic process ...” [Myers 79]

* Der Entwickler eines Produkts ist am schlechtesten geeignet, um durch
Anwendung analytischer QS-MalBnahmen die Ergebnisse seiner Tatigkeit zu

betrachten.
* Entwickler darf aber seine Aufgaben im Bereich QS nicht vernachlassigen.

e Zwei organisatorische Alternativen:
* Qualitatssicherung als organisatorisch unabhangiger Teil von der Gestaltung

* Qualitatssicherung als Teil der Entwicklung
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2. Qualitstsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

5. Prinzipien der Qualitatssicherung Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung -
Qualitatssicherung als organisatorisch unabhangiger Teil

Vorteile:
* Entwicklung bt keinen ,,Druck” auf die Qualitatssicherung aus
* Neutralitat
* klare Budgetaufteilung
* Betonung der Qualitatssicherung

Nachteile:
* Gefahr der Isolierung der Qualitatssicherung von der Entwicklung
* gleichmaliige Personalauslastung ist unter Umstanden sicherzustellen
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5. Prinzipien der Qualitéitssicherung Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

UNIVERSITAT LEIPZIG

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung -
Qualitatssicherung als Teil der Entwicklung

Vorteile:

* flexiblere Einsetzung des Personals

* Qualitatssicherung , bekommt alles mit“
* Erleichterung der Teamarbeit

* vertrauensvolle Zusammenarbeit

Nachteile:

* Entwicklungsmanagement kann ,,Druck” auf die Qualitatssicherung ausuben
* Budgetmittel konnen zugunsten der Entwicklung umverteilt werden
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5. Prinzipien der Qualitatssicherung st i nformat

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung

Personalalternativen
3 Moglichkeiten fur die Personalausstattung der Qualitatssicherung:

Personal arbeitet nur in der Qualitatssicherung

* Ermoglicht die Einstellung von Mitarbeitern mit einem hohen Spezialisierungsgrad,
aber diese bekommen nie Erfahrung mit der Entwicklung von Software.

Jeder Mitarbeiter rotiert in festgelegten Abstanden zwischen der
Qualitatssicherung und der Entwicklung

* Ermaoglicht einen systematischen Wissenstransfer, aber Mitarbeiter mussen
Tatigkeiten durchfuhren, zu denen sie keine ,,Lust” haben.

Jeder Mitarbeiter arbeitet sowohl an der Qualitatssicherung als auch an
den Entwicklung (in der Praxis ublich)

* Ermoglicht einen flexiblen Personaleinsatz, aber die Vermischung der Entwicklung

und Qualitatssicherung konnte dazu fuhren, dass keine dieser Arbeiten richtig
durchgefuhrt werden.
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5. Prinzipien der Qualitatssicherung Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung -
Verhaltnis zwischen Entwicklung und Qualitatssicherung

Strikte Trennung zwischen Entwicklung und Qualitatssicherung:

Die Entwicklung erstellt Produkte und die Qualitatssicherung ist fur die
Uberprufung zustandig.

* Entwickler kann sich auf die konstruktiven Aspekte konzentrieren
* Wird aber nicht zu Sorgfalt angehalten
* Realisierung im Ansatz des Pair Programming

Operative Qualitatssicherung wird in die Entwicklung integriert:

Die Entwicklung ist fur einen definierten Qualitatszustand ihrer Produkte
selbst zustandig. Erst danach setzt die externe Q.-Sicherung ein.

* Klar definierte, transparente Verantwortlichkeiten
* Eigenverantwortlichkeit der Entwickler
* Erfordert messbare Qualitatsstufen und Nachweis, dass sie erreicht wurden
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5. Prinzipien der Qualitatssicherung Institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Prinzip der unabhangigen Qualitatssicherung
im Lichte der quantitativen Qualitatssicherung

Wird das Prinzip der quantitativen Qualitatssicherung befolgt, so werden viele
Prafparameter instrumentell erfasst.

Personal der Qualitatssicherung kann sich auf Fragen der Interpretation der
Messwerte konzentrieren.

In der Qualitatssicherung sind folgende zusatzliche MalBnhahmen erforderlich:
* Sammlung von Daten,
* Validierung dieser Daten und
* Einrichten einer quantitativ orientierten Datenbank.
Vorteile einer unabhangigen Qualitatssicherung sind:
* objektive, unabhangige Qualitatssicherung,
* heilsame Wirkung auf Entwicklung und
* Qualitatsvergleiche werden maglich.
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5. Beispiel: Qualitétssicherung im V-Modell Institut fur Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Das V-Modell [Boehm 81, 84]

Erweiterung des Wasserfallmodells um ein integriertes Qualitats-
Sicherungssystems zur Durchfihrung des Qualitatsmanagements.

* genaue Festlegungen zu Verifikation und Validierung von Teilprodukten

* Verifikation: Uberprifung auf Ubereinstimmung zwischen Spezifikation und
Produkt (Wird ein korrektes Produkt entwickelt?)

* Validierung: Uberprifung der Eignung eines Produkts hinsichtlich seines
Einsatzzwecks (Wird das richtige Produkt entwickelt?)

V-Modell ist ein Vorgehensmodell. Es gliedert sich in 4 Submodelle:
* System-Entwicklung (SE)
* Qualitatssicherung (QS)
* Konfigurationsmanagement (KM) und
* Projektmanagement (PM)

Fur uns ist der Teil Qualitatssicherung wichtig.
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5. Beispiel: Qualitatssicherung im V-Modell s nomau

Betriebliche Informationssysteme
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2. Qualitdtsmanagement UNIVERSITAT LEIPZIG

5. Beispiel: Qualitatssicherung im V-Modell Institut fur Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Projektmanagement
: Voraussetzungen schaffen
Projekt planen Entwicklungsumgebung (EU)
und kontrollieren festlegen
A

| A

Plandaten Istdaten Plandaten Istdaten

Qualitatsanforde- Produkt Produktstruktur
rungen fixieren entwickeln planen

System-
entwicklung

Produkt prufen

Produkt und Rechte

verwalten
QS-Anforderungen
- Konfigurations-
Qualitatssicherung Produktanforderungen management
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5. Beispiel: Quali éitssiy'herung im V-Modell institu far Informak

Betriebliche Informationssysteme

@thano@ Projektplan

| K

QS1
Initialisierung der QS

1) Qualitatssicherungsplan erstellen

2) Prufplan erstellen
\4

/
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: Q

5. Beispiel: Qualitatssicherung im V-Modell Insttut i informati — eteme

Standards Methodik

Y Y

> QS 2
Prufungsvorbereitung

1) PrGfmethoden und -kriterien festlegen
2) Prufumgebung definieren

> 3) Pruffalle festlegen

4) Prufprozedur erstellen
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5. Beispiel: Qualitatssicherung im V-Modell Institut fir Informatik

Prufspezifikation

Betriebliche Informationssysteme
Prufprozedur
Prufobjekt
Vorganger

v
> QS 3
-produkte

Produktprufung

> 1) Prufbarkeit feststellen
— 2) Produkt inhaltlich priifen
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5. Beispiel: Quali

Prufobjekt

~

UNIVERSITAT LEIPZIG

étssi;'herun‘g im V-Modell

Prufspezifikation

2
QS 4
Prufung von Prozessaktivitaten

Institut fir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Produktprufungen

Prufprotokolle

| 4

> QS 5
Berichtswesen

\
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Zusa mmenfassu ng Insti_tut f_ﬁr Informatik_

Betriebliche Informationssysteme

Zusammenfassung

* Festlegung und Sicherung von Qualitatsanforderungen ist eine erstrangige
Managementaufgabe, welche in einem Qualitats-Managementprozess
durch ein Bundel von Qualitats-SicherungsmaBnahmen auf der Basis eines
Qualitatsplans operationalisiert wird.

* konnen sich auf Produkte und/oder Prozesse beziehen.

* konstruktive QM sorgen dafur, dass das Produkt gewisse Eigenschaften a
priori besitzt

* analytische QM messen das existierende Q.-Niveau und identifizieren
Ausmals und Ort von Defekten

* Alle Malknahmen des QM werden in einem (prozess-orientierten) QS-Plan
fixiert, welcher durch einen (produkt-orientierten) Prufplan untersetzt ist.

* Auf der Managementebene bildet ein Qualitatsmanagement-System den
Rahmen fur alle qualitatssichernden Mallhahmen und Strategien.
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Zusa mmenfa Ssu ng Insti_tut fur Informatik_

Betriebliche Informationssysteme

* Qualitatsmanagement erfordert Aktivitaten in folgenden Bereichen:
* Q.-Planung

* Initiale Festlegung von projektbezogenen Q.-Anforderungen in
uberprufbarer Form

* QOrientierung an den sechs Grundprinzipien der QS in Softwareprojekten
* Q.-Lenkung (prozessbezogene QS)

* Uberwachung und Steuerung des Entwicklungsprozesses mit dem Ziel, die
vorgegebenen Q.-Anforderungen zu erfullen

* Nachweisfuhrung tber den Erfullungsstand von Q.-Anforderungen
* und Q.-Prufung (produktbezogene QS)

* Erfassung der Ist-Parameter der Q.-Indikatoren entsprechend der Q.-
Planung sowie Kontrolle der Einhaltung der konstruktiven QM
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