
Welche Anforderungen habe Blinde und Sehbehinderte an eine app basierte indoor Navigation? 

Leitfrage Was wurde erwähnt? Konkrete Fragen: Aufrechterhaltungsfragen?

Teil 1: Interviewpartner:in abholen
“Schön, dass Sie für unser Gespräch
Zeit gefunden haben! Wie sind Sie 
denn gerade hier her gekommen?”

• Wie gestaltet sich der Wechsel 
von outdoor zu indoor 
Navigation?

• Hat das gut geklappt? 
• Was hätte besser laufen 

können? 

• wie lange haben Sie für die 
Vorbereitung gebraucht? 

Teil 2: derzeitige Situation
“Welche Möglichkeiten für indoor 
Navigation stehen ihnen im Moment 
zu verfügung?”

• Welche technischen Hilfsmittel 
stehen ihnen da zur Verfügung? 

• Wie und wann bedienen Sie 
diese? 

• Wie erkennen Sie Stühle oder 
ähnliche bewegliche Objekte? 

• Wie viel Aufwand nimmt die 
Planung für den Besuch in 
einem neuen Gebäude in 
Anspruch? 

• Wie finden Sie das? 
• Ist das praktikabel?

Teil 3: persönliche Erfahrungen 
“Können Sie sich an bestimmte 
Situationen erinnern, in denen sich 
eine indoor Navigation schwierig 
gestaltet hat?”

• Tauschen Sie sich dazu mit 
Bekannten aus?

• Wie häufig kommen solche 
Situationen vor? 

• Und dann? 
• Es geht nur um ihre 

persönlichen Eindrücke, da 
dürfen Sie alles sagen, was 
ihnen durch den Kopf geht

Teil 4: Ausblicke und Wünsche
“Welche Anforderungen hätten Sie 
persönlich an eine indoor 
Navigation?”

• Wie würde das genau 
aussehen? 

Gibt es aus ihrer Sicht, noch etwas wichtiges oder Themen, die noch nicht zur Sprache gekommen sind? 




